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Strategia CEIAC se fundamenteazi pe urmatoarele acte normative:

Comisia pentru Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii din Scoala Profesionald, Soroca, are ca fundamentare legislativd urmatorul Cadrul legal
privind calitatea educatiei:
1. Codul educatiei Legea nr. 152 din 17.07.2014;
2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020, Hotarirea Guvernului nr.944 din 14 noiembrie 2014;
3. Strategia de Dezvoltare a invatamintului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotarirea Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;
4. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar, MO, 2015, nr 275-280 din
09.10.2015, art.1918;
5. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic postsecundar, OME nr. 550 din 10 iunie 2015,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 206-210, art. 1362;
6. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a Centrului de excelentd, OME nr.1158 din 04 decembrie 2015;
7. Hotarirea Guvernului 230 din 04 mai 2015 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru restructurarea retelei institutiilor de invatamint
profesional tehnic pe anii 2015-2020;
8. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei de conducere in institutiile de Invatdmint profesional

tehnic, nr. 673 din 09.07.2015, Monitorul Oficial nr.206-210/1363 din 07.08.2015.



PARTEA I

MOTIVATIA

(fundamentata pe analiza mediului intern si extern realizata in PDS, planuri operationale, manageriale, programe si proiecte)

Misiunea Scolii Profesionale, Soroca:
Scoala Profesionala din Soroca este o institutie din sistemul invatamintului vocational-tehnic din Republica Moldova, care

ofera conditii optime tinerilor pentru construirea unei cariere de succes in domeniile : Prelucrarea alimentelor, Electronica si

automatica, Textile (imbracaminte, incaltaminte si articole din piele), Servicii de coafor si frumusete, Servicii hoteliere,

restaurante si alimentatie publica, Mecanica si prelucrarea metalelor, in acord cu cerintele comunitatii locale, nationale,

internationale. Acordam sanse egale pentru accesul la educatia performanta pentru toti cei care doresc sa obtind o profesie de

calitate.

Scoala Profesionald din Soroca isi propune:

instruirea bazata pe necesitatile elevilor;
educarea tinerilor 1n baza traditiilor si obiceiurilor nationale si in spiritul valorilor democratice;
dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale;

promovarea modului sanatos de viata si atitudinii responsabile fata de natura.



Analiza SWOT a Scolii Profesionale,Soroca la inceputul anului de studii 2016-2017
PUNCTE TARI

-Derularea programelor de formare/dezvoltare profesionala;

-Participarea cadrelor didactice si manageriale la cursuri de formare continua, stagii organizate de UTM, ProDidactica, Institutul
de Stiinte ale Educatiei, Institutul de Formare Continuda, CEDA, CONSEPT;

-Gestionarea eficientd a resurselor alocate pentru investitii;

-Cresterea prestigiului scolii prin participarea elevilor la concursurile scolare si nationale ;

-Promovarea imaginii scolii prin organizarea diverselor activitati la nivel institutional, raional, national;

-Cabinet medical de medicina generala;

- Realizarea planului de Tnmatriculare prin atragerea unui numar suficient de copii atit din localitate, cit si din alte zone;
- Beneficierea de utila si consumabile in cadrul proiectului CONSEPT.

-Organizarea activitatilor educationale;

-Existenta cadrelor didactice care au competente de mentori ;

-Incalzire autonoma;

-Relatia cu partenerii sociali ;

PUNCTE SLABE

-Fondul de carte din biblioteca scolara este modest, iar fondurile pentru dezvoltarea sa sunt sporadice;
- Lipsa de maistri la instruirea practica la profesia ,,controlor produse alimentare”, ,,bucatar”;

-Lipsa unui laborator la profesia ,,controlor produse alimentare”, amenajat conform standardelor;
-Slaba motivare a cadrelor didactice ce duce le nerealizarea obiectivelor propuse;

-Insuficienta resurselor didactice adecvate;

-Numarul mare de elevi ai caror parinti sunt plecati la munca peste hotarele tarii

-Abandonul scolar si absenteismul;
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-Lipsa unei asociatii a parintilor;
-Lipsa unei sali de sport adecvate;

OPORTUNITATI

-Dotarea laboratoarelor la meseria ,,bucatar ,, in cadrul proiectului CONSEPT.

-Asigurarea cu produse si consumabile la meseria ,,bucatar “’in cadrul proiectului CONSEPT.

-Disponibilitatea institutiilor de invatamint superior pentru formarea continud a cadrelor didactice.

-Recunoasterea de catre parinti si agenti economici, alti parteneri a bunei pregatiri profesionale ale absolventilor.
-Constientizarea rolului invatdmintului vocational in dezvoltarea economica a tarii.

AMININTARI

- Sistem legislativ complicat, adesea confuz, restrictiv i in continud schimbare;

- Interesul scazut al unor cadre didactice pentru cunoasterea problematicii si a documentelor de strategie educationala, privind
asigurarea calitatii in educatie si a descentralizarii sistemului educational;

- Imposibilitatea unor cadre didactice de a-si plati diverse cursuri de formare continua /de perfectionare;

- Situatia socio-economica precara a familiilor din care provin unii dintre elevi ce poate duce la abandon scolar si comportari
vicioase;

-Insuficienta constientizare a parintilor si a elevilor privind rolul lor de principal partener educational al scolii;

-Scaderea ratei natalitatii.

-Poblemele demografice.



PARTEA A ll-A

PROIECTAREA SI PLANIFICAREA
ACTIVITATILOR DE EVALUARE A CALITATII

DIRECTIILE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII
(rezultate din diagnoza PDS si tintele strategice formulate in PDS):

DS 1. Motivarea cadrelor didactice in vederea dezvoltirii profesionale si modernizarii procesului de predare- invitare-

evaluare.

DS 2. Amenajarea unei baze materiale care sa raspunda exigentelor cadrelor didactice si elevilor pentru indeplinirea unui

act educativ la nivelul standardelor europene
DS 3. Promovarea si cresterea imaginii scolii in comunitate.
DS 4.Promovarea unui invatimant modern, inovativ, competitiv, care sa raspunda nevoilor de formare ale elevilor.

DS 5. Realizarea parteneriatelor scolii cu institutii la nivel local, regional, national si international.



ABORDARI STRATEGICE

1.Dezvoltarea curriculara

Popularizarea realizarilor scolii si a ofertei educationale prin: editarea de pliante si afise, articole in presa, interviuri si emisiuni TV si TR, postari pe
retelele de socializare, actiuni de orientare profesionala.
Cresterea numadrului de elevi inscrisi Tn perioada de admitere.
Implicarea scolii in parteneriate si proiecte educationale la nivel local, national si international.
Organizarea sesiunilor cu parintii conform unei planificari anuale.
Imbunititirea comunicarii interne si externe.
Amenajarea unui avizier destinat elevilor si parintilor in vederea informarii prompte a acestora.
Actualizarea permanenta a site-ului scolii care sa reflecte activitatea la zi a scolii.
Centrarea procesului instructiv-educativ pe nevoile de formare ale beneficiarului.
Utilizarea metodelor activ- participative.
Realizarea unor programe de invatare diferentiata pentru a preintdmpina fenomenul esecului scolar.
Cresterea:
= calitatii actului educativ
= interesului elevilor pentru propria formare
= procentului de promovabilitate
= angajarii absolventilor in campul muncii
Implicarea elevilor si parintilor in elaborarea ofertei educationale a scolii
Aplicarea de chestionare elevilor si parintilor acestora privind gradul de satisfactie fata de oferta educationala a scolii in anul scolar precedent
Interpretarea chestionarelor si propunerea de masuri corective.
Utilizarea softurilor, a platformelor educationale si a suporturilor didactice multimedia in procesul de predare-invatare-evaluare.
Incurajarea inovirii didactice
Utilizarea metodelor alternative de evaluare
Pregatirea suplimentara a elevilor pentru promovarea examenelor de calificare.
Realizarea de programe de pregatire suplimentara pentru elevii capabili de performantda si pentru recuperarea decalajelor aparute in procesul de
invatare
Elaborarea planurilor anuale ale activitatilor comisiilor metodice.



Realizarea de inspectii curente conform unei planificari semestriale

Crearea unei baze de date care sa cuprinda cursurile de formare si gradele didactice obtinute de cadrele didactice din scoala.
Identificarea nevoilor de formare ale cadrelor didactice

Elaborarea planului anual de perfectionare a cadrelor didactice

Promovarea ofertei de formare a institutiilor abilitate si a altor centre de formare

Incurajarea cadrelor didactice de a se perfectiona Th mod continuu prin participarea la cursuri de formare, seminarii, conferinte nationale etc.
Participarea cadrelor didactice la proiecte de dezvoltare, la elaboréari de curricula, programe, materiale didactice

Activitati de diseminare a rezultatelor in cadrul comisiilor metodice, al cercurilor pedagogice sau in mass-media

Introducerea noutatilor stiintifice si metodice in procesul de invatdmant, actualizarea continuturilor didactice

Publicarea de articole de specialitate, ghiduri metodice, auxiliare didactice si manuale de bune practici

Realizarea unor activitati didactice demonstrative la nivelul comisiilor metodice si al cercurilor pedagogice

Activitati de mentorat pentru cadrele didactice aflate la inceputul carierei didactice

Realizarea unor parteneriate cu institutii similare din tara axate pe schimbul de bune practici pedagogice

Identificarea nevoilor de dotare ale scolii

Achizitionarea mijloacelor didactice necesare conform normativelor de dotare minimala

Dotarea spatiilor scolare cu noile materiale didactice

Identificarea titlurilor necesare procesului educativ

Cresterea cantitativa si diversificarea fondului de carte

Actualizarea si innoirea fondului de carte

Asigurarea unui numar adecvat de titluri la numarul de elevi

Cresterea calitatii actului educativ

Motivarea elevilor pentru studiul individual

Stimularea elevilor pentru lectura scolara

Implicarea scolii in proiecte comunitare: APL, CRT DACIA, PROVIATA, etc.

Incurajarea implicirii elevilor si cadrelor didactice in realizarea de proiecte comunitare

Organizarea de activitati de promovare: seminarii de informare, activitati demonstrative, activitati de diseminare, ateliere de lucru
Realizarea unei baze de date cu informatii referitoare la proiectele derulate in scoala.

Diseminarea rezultatelor proiectelor derulate: consilii profesorale, comisii metodice, cercuri pedagogice, sedinte cu parintii, mass-media etc.
Afisarea la loc vizibil a proiectelor in derulare.



2.Dezvoltarea resurselor financiare

Finantarea scolii se realizeaza de la:
v bugetul de stat pentru plata salariilor, burselor, pentru intretinerea bazei materiale si plata consumului de apa, energie electrica si termica, telefon,
internet;
v’ venituri extrabugetare — chirii, taxe de studii, sponsorizari si donatii.
Identificarea de resurse extrabugetare pentru realizarea materialelor promotionale si a activitatilor parteneriatelor si proiectelor educationale
Atragerea de fonduri pentru derularea proiectelor initiate
Initierea Activitatilor Generatoare de Venit.
Asigurarea logisticii necesare pentru desfasurarea activitatilor de mediatizare si diseminare a informatiilor
Bugetul scolii va prevedea fonduri pentru realizarea examenelor de calificare unice.
Folosirea eficientd a materialului didactic si a mijloacelor de invatdmant din dotare
Estimarea costurilor pentru achizitionarea de noi mijloace de invatamant si material didactic
Identificarea resurselor materiale necesare
Atragerea de fonduri extrabugetare
Analizarea ofertelor
Achizitionarea mijloacelor didactice
Inregistrarea noilor achizitii in patrimoniul scolii
Asigurarea sumelor necesare pentru formarea continua a cadrelor didactice.

3.Dezvoltarea resurselor materiale

Scoala dispune de o baza materiala satisfacatoare, formata din:

e 11 Sali de clasa

Centrul de documentare si informare: volume, videoproiector, 1 calculator conectat la I-net, imprimanta multifunctionala
2 Ateliere la meseria ,,frizer”, dotate cu utilaje specifice.

2 laboratoare la meseria ,,operator pentru suport tehnic”, dotate cu __ calculatoare, conectate la Internet.

2 laboratoare la meseria ,,cusatoreasa”, dotate cu resurse didactice specifice.



e 2 laboratoare la meseria ,,bucatar”, dotate cu utilaj modern, achizitionat in cadrul proiectului CONSEPT
e | laborator la meseria ,,controlor produse alimentare”, dotat cu resurse didactice specifice.

e Sala de festivitati : difuzoare, microfoane.

e Sala de sedinte : televizor

e Teren de baschet in ograda caminului scolii

e Cabinet medical

Dotarea, in continuare, a laboratoarelor scolii cu utilaj si materiale, a bibliotecii cu carti noi din toate ariile curriculare, cat si cu resurse TIC,

.....

In vederea realizrii cu succes a reformei in invatimant, a implementirii Codului Educatiei Se va pune accent pe utilizarea unor mijloace
moderne de invatamant si anume: extinderea retelei de internet in toate Salile de clasa, utilarea tuturor salilor de clasa cu calculatoare, achizitionarea de
material didactic necesar, achizitionarea de noi utilaje si ustensile in laboratoarele scolii.

Pentru organizarea examenelor de calificare se vor elabora sistematic teste cu diversi tipuri de itemi, cu scopul aprofundarii cunostintelor si a
simularii evaludrilor nationale.

4.Dezvoltarea resurselor umane

e Motivarea implicarii cadrelor didactice si a elevilor in activitati de crestere a imaginii scolii prin acordarea de premii, diplome, certificate etc.

e Evidentierea contributiei factorilor implicati: rapoarte semestriale si anuale, sporuri la salarii, premii, diplome etc.

Evidentierea, motivarea si stimularea materiala a cadrelor didactice si a elevilor care obtin rezultate la competitiile si concursurile locale, regionale
si nationale: rapoarte semestriale si anuale, adeverinte, sporuri la salarii, premii, diplome etc.

Stimularea materiala a cadrelor didactice care realizeaza activitati extracurriculare de calitate, cercuri tehnice.

Participarea la programe de formare in specialitate a cadrelor didactice

Perfectionarea cadrelor didactice in problematica managementului clasei

Elaborarea de materiale didactice.
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5.Dezvoltarea relatiilor comunitare

e Implicarea activa a parintilor, a agentilor economici si a autoritatilor locale in actul decizional.

e Activitati de parteneriat cu institutiile de invatamant general local si regional in vederea popularizarii ofertei educationale a acestora §i a unei mai
bune orientari a absolventilor scolii.

e Realizarea unor activitati extracurriculare in parteneriat cu institutii de interes local, national si international.

e Incheierea de parteneriate cu institutii locale, cu agentii economici pentru atingerea obiectivelor proiectelor propuse.

Parteneriate cu agentii economici cu scopul organizarii meselor rotunde, vizitelor reciproce, insertiei absolventilor in campul muncii.

Implicarea partenerilor in derularea proiectelor scolii: CONSEPT, CRT DACIA.

Colaborarea cu institutii furnizoare si responsabile cu formarea continua pentru cadrele didactice: UTM, PRODIDACTICA, IFC, etc.

Colaborarea cu institutiile furnizoare de mijloace didactice

Atragerea agentilor economici, a altor orgaizatii, in actiuni de sponsorizare a activitatilor prevazute de curricula scolara.

TERMENE DE APLICARE,
ROLURILE SI RESPONSABILITATILE
DIFERITELOR PERSOANE SI GRUPURI

A. Managementul scolii va fi anual reconsiderat in functie de noile cerinte educationale si de nevoile comunitatii. Anual, traditiile si obiceiurile
unitatii scolare se vor derula conform programului extracurricular.
Anual, toate cadrele didactice vor participa la cursurile de prefectionare organizate de prestatorii de servicii- PRODIDACTICA, UTM, IFC, etc.
Anual, se vor cauta solutii pentru dotarea scolii cu mobilier nou, aparatura electronica si calculatoare performante, carti de specialitate pentru
fiecare disciplina in parte, pentru fiecare meserie cat si va fi proiectat in bugetul scolii resurese necesare realizarii instruirii practice, a desfasurarii
pretestarilor si a examenelor de calificare.
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B. Conducitorul echipei este managerul unitatii scolare. In cadrul scolii, cadrele didactice discutd in comisii, in consiliul profesoral si in consiliul
de administratie obiectivele generale corelate cu cele de la nivelul fiecarei discipline.

Activitatile cadrelor didactice se desfasoara pe baza planificarilor calendaristice, conform programelor/ curriculei in vigoare.

Curriculumul 1a decizia scolii este elaborat anual tinandu-se cont de optiunile parintilor si elevilor.

In cadrul scolii functioneaza mai multe comisii, fiecare avand un coordonator. De asemenea, fiecare echipa are atributii clar definite, iar membrii
fiecareia au responsabilitati clar specificate.

+ Consiliul profesoral, format din 30 de cadre didactice, este coordonat de directorul scolii.

+ Consiliul de administratie este format din 9 membri, presedinte fiind directorul scolii, Luta Ivan.

Acestea isi desfagoara activitatea o data pe luna sau ori de cate ori e nevoie, pe baza unei tematici aprobate la inceputul fiecarui an scolar, pe baza
raportului anual si semestrial sau pe baza programului managerial.

In scoala isi desfasoara activitatea comisia CEIAC cu caracter permanent, formata din 7 membri.

e Comisia CEIAC functioneaza pe durata unui mandat de 4 ani.

AVANTAJELE OPTIUNILOR

S-a hotarat alegerea acestor tinte de catre conducerea scolii, pentru ca ele conduc la cresterea calitdtii educationale in scoald si largesc accesul la
educatie al elevilor.

Tintele strategice alese sunt necesare pentru dezvoltarea institutiei, ele respectand politicile si strategiile de dezvoltare a invatamantului
profesional-tehnic.

Tintele alese se pot realiza cu resursele financiare existente si previzibile in urmatorii ani.

12



13

PARTEA alll-a

MODALITATEA DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE
EVALUARE A CALITATII

CADRUL LEGAL pentru functionarea CEIAC este:

1. Codul educatiei Legea nr. 152 din 17.07.2014;
2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020, Hotarirea Guvernului nr.944 din 14 noiembrie 2014;

3. Strategia de Dezvoltare a invatamintului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotarirea Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;

4. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar, MO, 2015, nr 275-280 din
09.10.2015, art.1918;

5. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic postsecundar, OME nr. 550 din 10 iunie 2015,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 206-210, art. 1362;

6. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta, OME nr.1158 din 04 decembrie 2015;

7. Hotarirea Guvernului 230 din 04 mai 2015 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru restructurarea retelei institutiilor de invatamint
profesional tehnic pe anii 2015-2020;

8. Regulamentul cu privire la organizarea si desfagurarea concursului pentru ocuparea functiei de conducere in institutiile de invatamint profesional
tehnic, nr. 673 din 09.07.2015, Monitorul Oficial nr.206-210/1363 din 07.08.2015.

SISTEMUL DE EVALUARE A CALITATII URMARESTE:
= Imbunititirea calitatii intregii activitati din scoala;
*  Asigurarea informarii si evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes (elevi, parinti, cadre didactice, comunitate locala);
= Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul institutiei.
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PROCESELE PRIN CARE SE ASIGURA CALITATEA SUNT:

» Planificarea si realizarea activitatilor de invatare (curriculare si extracurriculare);

= Asigurarea resurselor pentru activitatile de invatare planificate si prin organizarea situatiilor de invatare;

= Activitatea cadrelor didactice in clasa, Tn laboratoare, in scoala si in comunitate;

= Obtinearea performantelor si evaluarea rezultatelor invatarii;

* Managementul strategic si operational al unitatii scolare;

= Asigurarea comunicarii cu actorii educationali esentiali (elevi si parinti) si cu intreaga comunitate, precum si asigurarea participarii
comunitatii la viata scolara si a scolii la viata comunitatii;

* Dezvoltarea continud a parteneriatelor cu agentii economici;

» Evaluarea complexa a intregii activitati scolare.

PARTEA alV-a

INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA
(AUTOEVALUARE) A CALITATII

PROCEDURA DE EVALUARE A INTERNA (AUTOEVALUARE) A CALITATII:

Selectarea domeniului/temei/temelor (in cazul in care evaluarea nu vizeaza toate domeniile prevazute de lege);
Diagnoza nivelului de realizare;

Judecarea nivelului de realizare;

Identificarea slabiciunilor si a tintelor pentru interventiile de remediere/dezvoltare;

Crearea unui grup de lucru;

Modificarea/optimizarea proiectului de dezvoltare institufionala si a planurilor operationale asociate;
Desfasurarea activitatilor de dezvoltare/optimizare/remediere;

Reaplicarea instrumentului de evaluare.

YVVVVVVVY
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TIPURI DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA INTERNA (AUTOEVALUAREA) CALITATII:

Fise si alte instrumente de evaluare;

Chestionare;

Ghiduri pentru interviuri;

Ghiduri de observatie;

Tipuri de proiecte;

Rapoarte scrise;

Diferite figse de apreciere;

Plan operational;

Fise de analizd a documentelor scolii;

Obiecte concrete: rezultate materiale ale proiectului;

Documente de politica educationald elaborate la nivel national, regional si local;
Standarde, metodologii, ghiduri de bund practica, alte instrumente privind evaluarea institutionala si asigurarea calitatii, elaborate la nivel
national, regional sau local.

A VAN N N N NN N N NN
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PARTEA a V-a

MODALITATI SI PROCEDURI DE iMBUNATATIRE A CALITATII

Se selecteaza domeniul si criteriul/criteriile avute in vedere conform ,,Standardelor de acreditare” prevazute in Ghidul de Evaluare Externa a
IPT.

Se urmareste indeplinirea indicatorilor de performanta si se realizeaza o diagnoza a nivelului de realizare.

Se judeca nivelul de realizare.

Se identifica punctele tari, cele slabe si {intele pentru interventiile de remediere/dezvoltare.

Se creeaza un grup de lucru pentru aplicarea masurilor de Tmbunatatire (Evaluarea interna este coordonata si realizata de catre CEIAC. Pentru
zonele de Tmbunatatire se poate constitui o altd echipa, se pot stabili responsabili, in functie de rolul indeplinit in organizatie — profesor de
specialitate, responsabil de comisie metodica, de arie curriculard etc, care sa aplice programul de imbunatatire).

Se modifica/optimizeaza/completeaza PDS si planurile operationale.

Se desfasoara propriu-zis activitatile de dezvoltare/optimizare/remediere pentru domeniul selectat.

Se reaplicd instrumentul de evaluare.
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Pasul 1
CEIAC elaboreaza un plan operational anual (derivat din strategia aprobatd),
cuprinzand proceduri §i activitati de evaluare si imbunatatire a calitagii.

Pasul 2
Consiliul de administratie aproba planul operational propus de CEIAC.

l

Pasul 3
Realizarea activitatilor stabilite de evaluare si imbunétatire a calitatii
conform planificarii.
Monitorizarea si evaluarea, de catre membrii CEIAC, in functie de
responsabilitatile specifice, a modului de realizare a activitatilor de
evaluare si imbunatatire a calitatii.

!

Pasul 4
Realizarea de catre CEIAC a raportului anual de evaluare internd a calitatii.

l

Pasul 5
Consiliul de administratie aproba
Raportul anual de evaluare interna a calitatii propus de CEIAC.
Consiliul de administratie revizuieste, daca este cazul, documentele programatice si
strategiile de dezvoltare (inclusiv strategia de evaluare interna a calitatii).

!

Pasul 6
Raportul anual de evaluare interna a calitatii este facut public si este trimis , la cerere,
catre ANACIP.
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