Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova

ORDIN

OLOMN ONS nn Y5
niun. Chisinau

Cu privire la aprobarea Curriculuinului modular
pentru programele de formare profesionald tehnica secundara

in temeiul art. 64, pct. (2) din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014,
n conformitate cu prevederile ordinului nr. 1128/2015 cu privire la aprobarea deciziei Consiliului
National pentru Curriculum din 19 noiembrie 2015, a ordinului nr. 1818 din 17.12.2024 cu privire la
aprobarea listei programelor de formare profesionalad tehnica secundara pentru care urmeaza sa fie
actualizat curriculumul, Ministrul Educatiei si Cercetarii emite prezentul

ORDIN:

1. Se aproba curriculumul modular pentru programele de formare profesionala tehnica secundara
conform anexei nr. 1 la prezentul ordin. /

2. Curriculumurile aprobate Tn pct. ! la prezentul ordin este obligatoriu pentru programele de
formare profesionald tehnica secundara nominalizate incepand cu anul de studii 2025-2026.

3. Autorii de curriculum vor oferi suportul informational necesar institutiilor de Tnvatamant
profesional tehnic Tn vederea diseminarii si implementarii curriculumului aprobat.

4. Directia politici Tn domeniul Tnvatamantului profesional tehnic si invatare pe tot parcursul vietii
(dl Silviu Gincu, sef) va monitoriza procesul de realizare a ordinului.

5. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se pune in sarcina dnei Liudmila STIHI, Secretar
de stat.

Ministru Dan PERCIUN

£n' Dumbrava Dorina
Tel: 022233691



La ordinul MEC nr.

Anexa nr. |

8385 din O

Lista curricula pentru programele de formare profesionala tehnica secundara

Nr. Codul Denumirea programului Codul
d/o programului  de formare profesionala calificarii
de formare
profesionala

L 02111 Operarea utilajelor 021111
poligrafice

2. 02111 Operarea utilajelor 02111.2
poligrafice

3. 02111 Operarea utilajelor 02111.3
poligrafice

4. 02111 Operarea utilajelor 02111.5
poligrafice

5. 04161 Servicii comerciale 014161.3

6. 06111 Servicii de operare la 06111.1
calculator

7. 06111 Servicii de operare la 06111.2
calculator

8. 06111 Servicii de operare la 06111.1-
calculator 061112

9. 07141 Instalarea si ntretinerea 07141.1
utilajului industrial

10. 07143 Montarea si Intretinerea 07143.1
echipamentelor electronice

11. 07143 Montarea si intretinerea 07143.2
echipamentelor electronice

12. 07215 Controlul calitatii 07215.1
produselor alimentare

13. 07321 Constructia cladirilor si a 07321.9
obiectivelor civile

14. 07321 Constructia cladirilor si a 07321.12
obiectivelor civile

15. 08114 Apicultura si prelucrarea 08114.1
produselor apicole

16. 08122 Floricultura 08122.2

Denumirea calificarii

Operator/operatoare in
sistemul editorial computerizat
Legator/legétoare in poligrafie

Tipograf/tipografa print digital
si offset
Tiparitor tipar plat

Vanzator-
consultant/vanzatoare-
consultanta
Operator/operatoare pentru
suportul tehnic al
calculatoarelor
Operator/operatoare
introducere, validare si
prelucrare dale
Operator/operatoare pentru
suportul tehnic al
calculatoarelor-
Operator/operatoare
introducere, validare si
prelucrare date
Electromecanic la instalarea si
ntretinerea utilajului industrial

Electromontator sisteme de
paza si de semnalizare a
incendiilor
L&catus-mecanic aparate
radioelectronice

Controlor/controloare calitate
produse alimentare

Placator cu placi
Tencuitor/tencu itoare

Apicultor/apicultoare

Peisagist-floricultor/peisagista-
floricultoare

0 3. 2025

Durata
studiilor

2 ani

2 ani

2 ani

2 ani

2 ani

2 ani

3 ani

2 ani

2 ani

2 ani

2 ani

2 ani

2 ani

2 ani

2 ani
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|. PRELIMINARII

Transformarile digitale accelerate definesc prezentul educatiei invatamantului profesional tehnic,
impunand reformularea prioritatilor in formarea profesionala. Curriculumul programului de formare pentru
calificarea 06111.1 ,,Operator/Operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, parte a programului de
studii 06111 ,,Servicii de operare la calculator”, in cadrul domeniului de formare profesionala 0611 ,Utilizarea
calculatorului” si al domeniului de educatie 061 ,Tehnologia informatiei si a comunicatiilor”, este conceput
pentru a raspunde acestei necesitati, asigurand o pregatire orientata spre rezultate ale invatarii, masurabile
si aplicabile, garantand o pregatire avansata si relevanta pentru mediul profesional.

Documentul este elaborat in conformitate cu legislatia nationala si strategiile de dezvoltare
educationala si digitala inclusiv, Codul Educatiei al Republicii Moldova, Strategiei de dezvoltare ,Educatia
2030”, "Strategia Nationald de Dezvoltare "Moldova Europeana 2030” - Obiectivul 3 Garantarea educatiei
relevante si de calitate pentru toti pe Intreg parcursul vietii, Strategia de transformare digitala 2023—2030,
Cadrul National al Calificarilor, precum si Ghidul metodologic de elaborare a curriculumului pentru
invatamantul profesional tehnic si Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional
tehnic. De asemenea, documentul respecta cerintele Standardului de calificare Operator/Operatoare pentru
suportul tehnic al calculatoarelor - Nivelul 3 CNC RM, asigurand o pregatire aliniata la cerintele pietii muncii
si la evolutia tehnologica.

Structurat pe module, Curriculumul faciliteaza asimilarea, de la notiuni de baza pana la abilitati
avansate in configurarea, intretinerea si repararea echipamentelor IT, administrarea retelelor si suport
tehnic. Accentul este pus pe pregatirea unor specialisti capabili sa se adapteze rapid si sa se rezolve eficient
problemele tehnice si tehnologice.

Curriculumul vizeaza dezvoltarea competentelor profesionale necesare pentru:
e asamblarea, instalarea si configurarea componentelor hardware si software ale sistemelor de calcul;
e diagnosticarea defectiunilor si intretinerea echipamentelor IT si a retelelor locale;
e aplicarea masurilor de securitate cibernetica si respectarea normelor de protectie a muncii;
e oferirea suportului tehnic utilizatorilor si documentarea activitatilor de interventie;
e comunicarea profesionala in contexte de lucru collaborative;
e adoptarea unui comportament responsabil fatda de mediu si utilizarea sustenabild a resurselor
digitale.

Pe langa aspectele tehnice, Curriculumul promoveaza dezvoltarea gandirii logice, a capacitatii de analiza
si a abilitatilor de comunicare, importante pentru lucru in echipa si interactiunea cu utilizatorii Tn mediul
profesional. Metodele de predare moderne, bazate pe resurse digitale si instrumente interactive, stimuleaza
invatarea practica si consolidarea abilitatilor in medii de lucru aferente calificarii, sub indrumarea cadrelor
didactice, nemijlocit a maistrilor-instructori.

Destinat cadrelor didactice din institutiile de Tnvatamant profesional tehnic secundar, autorilor de
manuale, de materiale digitale si teste de evaluare, precum si elevilor - beneficiarilor directi ai programului
de formare profesional, Curriculum serveste drept ghid esential pentru implementarea unui proces
educational eficient si adaptat realitatilor IT.

Functiile sale principale includ:

e asigurarea unui cadru oficial pentru predare, invatare, evaluare si certificare, centrat pe formarea
competentelor;

e oferirea unui model pentru organizarea si desfasurarea activitatilor didactice;

e construirea unei baze pentru elaborarea materialelor didactice si a instrumentelor de evaluare.

Un element strategic este integrarea resurselor oferite de platforma internationald Cisco Networking

Academy. Modulele precum IT Essentials, disponibile pe platforma www.netacad.com, pot fi utilizate de

cadrele didactice care detin certificate CISCO, oferind elevilor acces la lectii interactive, simulatoare,
laboratoare virtuale si evaluari asistate de calculator, in concordanta cu cerintele competentelor CP1-CP5
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http://www.netacad.com/

din Standardul de calificare, printr-o abordare aplicata si recunoscuta international. Astfel, Cisco NetAcad

completeaza formarea tehnica printr-o abordare practica si recunoscuta international, facilitand obtinerea
unor competente solide in domeniul hardware, software si al retelisticii. Un beneficiu major al integrarii
platformei NetAcad este posibilitatea obtinerii certificarii internationale CompTIA A+, care confirma
competente fundamentale in suport IT, securitate cibernetica si proceduri operationale. Totodata, Cisco

Networking Academy integreaza componente legate de dezvoltarea competentelor verzi, incurajand practici
sustenabile precum utilizarea eficienta a resurselor digitale, gestionarea responsabila a echipamentelor IT si
constientizarea impactului tehnologiei asupra mediului. Aceastd abordare holistica contribuie la formarea
specialistilor adaptati cerintelor economiei digitale verzi si sustenabile, oferindu-le oportunitati de angajare
si consolidandu-le capacitatea de a rezolva probleme reale intr-un mediu digital in permanenta evolutie.

Curriculumul reflecta angajamentul pentru o educatie incluziva, care valorifica diversitatea si promoveaza
participarea echitabild a tuturor elevilor, indiferent de gen, particularitati educationale sau alte nevoi de
formare specifice. In acest sens, se promoveaza consolidarea unei culturi educationale bazate pe echitate,
acces egal si dezvoltare profesionald, adaptata cerintelor unei societati digitale aflate in continua
transformare. Astfel, prin implementarea acestui Curriculum, institutiile de invatdmant profesional tehnic
contribuie la formarea unei generatii de specialisti digitali responsabili, adaptati exigentelor unei societati
informatizate si capabili sa valorifice tehnologia Th mod sigur, eficient si sustenabil.

Il. COMPETENTE S| REZULTATELE INVATARII

in conformitate cu Standardul de calificare, formarea profesionald a elevilor vizeazd dezvoltarea
competentelor transversale, generale si profesionale, esentiale pentru integrarea in mediul profesional si
adaptarea la evolutiile tehnologice aferente domeniului tehnologiei informatiei si al comunicatiilor.

Competente transversale (CT)

CT1. Autonomie si Asumarea intregii responsabilitati pentru realizarea sarcinilor de munca, in
responsabilitate vederea executarii atributiilor de serviciu.

CT2. Interactiune Adaptarea propriului comportament la circumstante de rezolvarea problemelor
sociala si realizarea acestora prin colaborarea cu personalul ierarhic superior,

asigurand schimbul eficient de informatii si comunicarea interumana.

CT3. Dezvoltarea Dezvoltarea profesionala si personala, prin fnvatarea continua, folosind surse
personala si de documentare tiparite, software specializat si resurse electronice in limba
profesionala romana si, cel putin, intr-o limba de circulatie internationala.

Competente generale (CG) stabilite pentru domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
nivelul trei de calificare, in contextul formarii specialistilor capabili sa activeze intr-un mediu profesional
digitalizat, sustenabil si competitiv, sunt:

CG1. Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca in contextul utilizarii echipamentelor
informatice.

CG2. Gestionarea eficienta si responsabila a resurselor materiale, energetice si digitale.

CG3. Asigurarea intretinerii si functionarii optime a echipamentelor tehnice si dispozitivelor periferice.
CG4. Interpretarea corecta a documentatiei tehnice si a specificatiilor de lucru.

CG5. Organizarea ergonomica si functionala a spatiului de lucru in activitatile digitale.

CG6. Aplicarea principiilor dezvoltarii durabile si protejarea mediului prin practici ecologice Tn utilizarea TIC.
CG7. Monitorizarea si evaluarea calitatii produselor informatice utilizate sau realizate.

CG8. Evaluarea calitatii serviciilor oferite in domeniul suportului IT si operarii digitale.

CG9. Respectarea reglementarilor privind utilizarea sustenabila, reciclarea si eliminarea ecologica a
echipamentelor TIC.


https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_3_cncrm_operator_pentru_suportul_tehnic_al_calculatoarelor.pdf
http://www.netacad.com/
http://www.netacad.com/
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_3_cncrm_operator_pentru_suportul_tehnic_al_calculatoarelor.pdf

CG10. Comunicarea eficienta, responsabild si adoptarea unui comportament profesional adecvat in relatia
cu utilizatorii si colegii.

Competente profesionale (CP)

Nr. crt Descriptori generali ale

Descriptori de nivel ale competentelor
competentelor

Actioneaza, ghidat de specialisti de nivel mai inalt, in

CP1 Dezvoltarea produsului (B.1) procesul asamblarii/instalarii componentelor hardware
si software.
Testarea componentelor Verifica starea tehnica curentd a componentelor
CcP2
hardware/ software (B.3) hardware/software.

Asambleaza sau dezasambleaza elementele
CcP3 Implementarea solutiilor (B.4) componente hardware/software sub indrumare si in
conformitate cu instructiunile detaliate.

Documentarea serviciilor si
CP4 masurilor de intretinere a
produsului (B.5)

Documenteaza masurile de intretinere a
componentelor hardware/software.

Interactioneaza cu utilizatorii in procesele de depanare
si intretinere a calculatoarelor si retelelor de
calculatoare.

Asistenta tehnica a utilizatorilor

CP5 (c1)

Rezultatele invatarii (R1) la final de program

n conformitate cu Standardul de calificare si structura modulara a Curriculumului, la finalul
programului de formare, elevul va fi capabil sa aplice, in contexte reale de munca, urmatoarele competente
reflectate prin rezultate ale invatarii.

Elevul/eleva, la final de program, va fi capabil(d) sd:

Ri 1. Respecte normele de securitate si sdndtate in munc3, cerintele tehnice si masurile de sigurant, regulile
de protectie a mediului si principiile ergonomiei in activitatea profesionala.

Ri 2. Identifice componentele hardware compatibile pentru asamblarea unui sistem de calcul.

Ri 3. Efectueze testarea, deservirea si optimizare hardware si software a calculatoarelor personale, utilizand
instrumente si metode de diagnosticare specifice, in conformitate cu documentatia tehnica.

Ri 4. Instaleze, configureze si administreze sisteme de operare si aplicatii, asigurand securitatea si
performanta acestora pe durata utilizarii conform necesitatilor utilizatorului.

Ri 5. Utilizeze instrumente de diagnosticare a produselor-program, aplicaind metode de remediere a erorilor
de sistem si si proceduri de mentenanta.

Ri 6. Instaleze si configureze echipamentele si serviciile de retea, asigurdnd conectivitatea eficientd intre
dispozitive.

Ri 7. Identifice si remedieze problemele de conexiune, optimizand functionarea si securitatea retelelor de
calculatoare.

Ri 8. Recunoasca tipurilor de amenintari informatice si sd aplice masurile adecvate de protectie a sistemelor
si datelor, in conformitate cu reglementarile si bunele practici din domeniu.
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1Il. ADMINISTRAREA CURRICULUMULUI

Curriculumul modular include sase module de instruire si doua stagii de practica, repartizate progresiv pe
parcursul celor doi ani de studii. Repartizarea orientativa este prezentata in tabelul de mai jos:

Nr. de ore
Nr. Denumirea modulului
Instruire Instruire
Total . i
teoretica practica
1. |Asamblarea calculatoarelor personale 288 192 96
2. |Mentenanta calculatoarelor personale 126 84 42
3. |Instalarea si configurarea produselor-program 162 108 54
Practica in productie 210 0 210
Total anul | 786 384 402
4. |intretinerea produselor-program 96 48 48
5. |Administrarea retelelor de calculatoare 288 144 144
6. |Remedierea riscului informatic 192 138 54
Practica in productie 420 0 420
Total anul Il 996 330 666
Total I+l 1782 714 1068
IV. MODULE DE INSTRUIRE
Modulul 1. Asamblarea calculatoarelor personale
Repartizarea orientativd a orelor pe rezultate ale invatarii:
Nr. de ore
Ri Rezultate ale invatarii la final de modul Instruire Instruire Total
Elevul/eleva, la final de program, va fi capabil(d) sd: teoretica practica ota

Respecte normele de securitate si sanatate in munca, regulile
Rl 1. | de protectie a mediului si principiile ergonomiei in activitatea 12 6 18
profesionala.

Identifice componentele hardware compatibile pentru

RI'2. asamblarea unui sistem de calcul. 24 12 36

Efectueze asamblarea, conectarea si testarea componentelor

R 3.
hardware, conform specificatiilor tehnice. 154 72 226
Evaluare modul 2 6 8
Total 192 96 288
Rezultatele invatarii:
Aptitudini (S) Unitati de continut (K) Lucrari practice recomandate

Ri 1. Respecte normele de securitate si sdndtate in muncd, regulile de protectie a mediului si principiile
ergonomiei in activitatea profesionald.

S1. ldentificarea situatiilor de risc si | K1. Notiuni fundamentale despre 1. Aplicarea normelor de
aplicarea corectd a normelor de securitatea si sanatatea Th munca. securitate si sanatate in




protectie a muncii.

S2. Aplicarea procedurilor de
siguranta Tn manipularea
componentelor electronice si
protectie impotriva descarcarilor
electrostatice.

S3. Utilizarea echipamentului de
protectie individuala corespunzator
fiecarei activitati.

S4. Aplicarea masurilor de prevenire
a incendiilor si respectarea
procedurilor de evacuare.

S5. Aplicarea procedurilor de prim
ajutor in caz de accidente minore.
S6. Gestionarea corecta a deseurilor
electronice in conformitate cu
normele de mediu.

S7. Respectarea principiilor
ergonomiei la locul de munca pentru
prevenirea disconfortului si
accidentelor de munca.

S8. Ajustarea si organizarea corecta
a echipamentelor de lucru conform
normelor ergonomice.

S9. Evaluarea si imbunatatirea
conditiilor de lucru.

K2. Norme de protectie impotriva
descarcarilor electrostatice.

K3. Echipamente de protectie
individuala si utilizarea lor.

K4. Reguli si proceduri pentru
prevenirea incendiilor si evacuare
in caz de urgenta.

K5. Notiuni de baza despre prim
ajutor aplicabil in medii tehnice.
K6. Deseurilor electronice si
impactul acestora asupra mediului.
K7. Ergonomia locului de munca:
reguli si solutii pentru un mediu
productiv si sanatos.

K8. Standardele de mediu pentru
spatiile de lucru.

munca, protectia mediului si
principiilor ergonomiei in
activitatea de asamblare a
calculatoarelor personale.

RT 2. Identifice componentele hardware compatibile pentru asamblarea unui sistem de calcul.

$10. ldentificarea si clasificarea
componentelor de baza ale
sistemului de calcul.

S11. Verificarea compatibilitatii
componentelor in functie de
specificatiile tehnice.

S$12. ldentificarea componentelor
optime pentru un sistem in functie
de performante, cost si consum de
energie.

S13. Utilizarea aplicatiilor software
pentru verificarea compatibilitatii
componentelor hardware.

S14. Examinarea tendintelor
actuale in tehnologia
componentelor sistemului de calcul.
S15. Analiza influentei consumului
de energie si a eficientei termice n
alegerea componentelor hardware.

K9. Clasificarea componentelor
hardware de baza ale sistemului de
calcul.

K10. Placa de baza - rol, tipuri,
factori de forma, chipset.

K11. Procesorul — caracteristici,
generatii, compatibilitate cu placa
de baza.

K12. Memoria RAM —tipuri,
frecventa, capacitate, dual channel
componentelor sistemului de
calcul.

K13. Placavideo —integrata vs
dedicata, criterii de alegere.

K14. Dispozitive de stocare — HDD,
SSD, M.2, NVMe — diferente si
aplicatii.

K15. Sursele de alimentare —
putere, certificari, eficienta.

2. Analiza si selectia
componentelor hardware
compatibile pentru un sistem
de calcul office.

3. Proiectarea unui sistem de
calcul performant
(gaming/editare) cu accent pe
consumul de energie si
eficientd termica




K16. Carcasa - formate,
compatibilitate cu placa de baza si
sursa.

K17. Sistemul de racire — activ,
pasiv, tipuri de ventilatoare si
radiatoare.

K18. Placi de extensie — retea,
sunet, captura video.

K19. Interfete de conectare —
SATA, PCle, USB s.a.

K20. BIOS/UEFI - rol, actualizare,
detectarea componentelor.

K21. Verificarea compatibilitatii
intre procesor, RAM si placa de
baza.

K22. Platforme online pentru
verificarea compatibilitatii

(ex: PCPartPicker).

K23. Alegerea componentelor in
functie de scopul sistemului (office,
gaming, server etc.).

K24. Criterii de selectie:
performanta, buget, disponibilitate.
K25. Impactul consumului
energetic al componentelor asupra
stabilitatii sistemului.

K26. Eficienta termica a
componentelor si importanta
managementului termic.

K27. Generatii de procesoare si
memorii — tendinte actuale.

K28. Evaluarea performantei
componentelor cu benchmark-uri.
K29. Notiuni de upgrade —
identificarea limitarilor sistemului
actual.

RI 3. Efectueze asamblarea, conectarea si testarea componentelor hardware, conform specificatiilor

tehnice.

S16. Respectarea regulilor de
protectie in timpul lucrului cu unelte
si echipamente.

S17. Identificarea si utilizarea
corecta a uneltelor necesare pentru
asamblarea, conectarea si testarea
componentelor hardware ale unui
sistem de calcul.

S18. Verificarea functionalitatii
echipamentelor si a starii uneltelor

K30. Reguli de siguranta in
manipularea uneltelor si
echipamentelor.

K31. Tipuri de unelte si
echipamente folosite ih asamblarea
sistemelor de calcul.

K32. Tehnici de utilizare a
uneltelor pentru asamblare si
dezasamblare.

4. Aplicarea corecta,
intretinerea si organizarea
uneltelor utilizate in
operatiunile de asamblare a
calculatoarelor.

5. Executarea operatiunilor de
dezasamblare si asamblare a
unitatii centrale si
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utilizate in procesul de asamblare,
conectare si testare a
componentelor hardware.

$19. Utilizarea echipamentelor de
protectie Tn manipularea uneltelor.
$20. Depozitarea si organizarea
uneltelor si echipamentelor in mod
comun.

S21. Identificarea si eliminarea din
uz a uneltelor nefunctionale sau
deteriorate.

S22. Asamblarea unui sistem de
calcul conform instructiunilor
tehnice.

S23. Dezasamblarea unui sistem de
calcul conform instructiunilor
tehnice.

S24. Conectarea cablurilor si
componentelor conform
standardelor tehnice.

S25. Efectuarea inspectiilor vizuale
si verificari de baza ale
componentelor.

S26. Aplicarea metodelor de
protectie a componentelor in timpul
asamblarii.

S27. Aplicarea corecta a pastei
termoconductoare pe procesor si
instalarea sistemului de racire.

S28. Realizarea testarii initiale a
sistemului dupa asamblare.

$29. Utilizarea aplicatiilor de
diagnosticare pentru testarea
componentelor hardware.

S30. lIdentificarea si rezolvarea
erorilor de functionare ale
componentelor.

S31. Efectuarea testului de stres
pentru verificarea stabilitatii
sistemului de calcul.

$32. Analiza rapoartelor de
diagnosticare si luarea masurilor
corective.

S$33. Monitorizarea temperaturilor
si consumului de energie al
componentelor.

S34. Testarea performantei unitatii
centrale in diferite scenarii de

K33. Metode de intretinere a
uneltelor si echipamentelor.
K34. Criterii de selectie a uneltelor
in functie de tipul operatiunii.
K35. Echipamente de protectie
pentru utilizarea uneltelor.

K36. Metode de depozitare si
organizare a uneltelor si
echipamentelor.

K37. Proceduri pentru
recunoasterea si inlocuirea
uneltelor deteriorate

. Proceduri corecte de asamblare a

unitatii centrale.

K39. Tehnici de dezasamblare fara
deteriorarea componentelor.

K40. Standarde de conectare a
cablurilor.

K41. Metode de inspectie vizuala
si verificare a conexiunilor.

K42. Protectia echipamentului
impotriva descarcarilor
electrostatice.

K43. Importanta si aplicarea
corecta a pastei termice.

K44. Post-testarea sistemului,
verificarea compatibilitatii
componentelor.

K45. Produse — programe pentru
diagnosticarea componentelor
hardware.

K46. Metode de identificare a
erorilor hardware si software, beep
codes, coduri de eroare.

K47. Notiuni despre testele de
stres si performanta, impactul
temperaturii asupra stabilitatii.
K48. Interpretarea rapoartelor de

diagnosticare hardware si software.

K49. Metode de monitorizare si
optimizare a resurselor hardware.
K50. Configuratii adaptate pentru
testare in diverse scenarii de
utilizare.

K51. Structurainterna ale
laptopurilor.

K52. Proceduri de asamblare si
dezasamblare a laptopurilor.

identificarea componentelor
interne.

6. Conectarea si verificarea
functionala a unitatii centrale.

7. Simularea lansarii initiale a
sistemului de calcul si
identificarea problemelor
hardware.

8. Executarea testelor de stres
si evaluarea stabilitatii
functionale a resurselor
hardware.

9. Aplicarea tehnicilor de
optimizare hardware si
configurarea setarilor de
consum energetic.

10. Executarea operatiunilor
de dezasamblare si asamblare
a laptopurilor.

11. Aplicarea procedurilor de
inlocuire a componentelor
laptopurilor.

12. Testarea functionalitatii
laptopurilor

13. Executarea operatiunilor
de dezasamblare si
identificare a componentelor
dispozitivelor mobile.

14. Testarea functionalitatii
dispozitivelor mobile dupa
interventii hardware si
software.
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utilizare.

S35. Identificarea componentelor
specifice ale laptopurilor.

S36. Asamblarea si dezasamblarea
laptopurilor conform instructiunilor
tehnice.

$37. Tnlocuirea componentelor
hardware ale laptopurilor.

S38. Respectarea normelor de
siguranta Tn manipularea
componentelor sensibile ale
laptopurilor.

S$39. Verificarea parametrilor de
functionare ai laptopurilor dupa
asamblare.

S40.
principale ale dispozitivelor mobile.

Identificarea componentelor

S41. Tnlocuirea componentelor
dispozitivelor mobile.

S42. Utilizarea uneltelor specifice
pentru asamblarea si dezasamblarea
dispozitivelor mobile.

S43. Respectarea normelor de
siguranta Tn manipularea
componentelor sensibile ale
dispozitivelor mobile.

S44. Testarea functionalitatii
dispozitivelor mobile dupa
asamblare.

K53. Tehnici de inlocuire a
componentelor laptopurilor.

K54. Masuri de siguranta in
manipularea componentelor
interne ale laptopurilor.

K55. Tehnici de testare a
componentelor hardware ale
laptopurilor.

K56. Structurainternda
dispozitivelor mobile.

K57. Tehnici de inlocuire a
componentelor dispozitivelor
mobile.

K58. Unelte pentru dezasamblarea
dispozitivelor mobile.

K59. Masuri de siguranta privind
manipularea componentelor
dispozitivelor mobile.

K60. Metode de testare hardware
si software pentru dispozitive
mobile.

Modulul 2. Mentenanta calculatoarelor personale

Repartizarea orientativad a orelor pe rezultate ale invatdrii:

Nr. de ore
Ri Rezultate ale invatarii la final de modul Instruire | Instruire Total
Elevul/eleva, la final de program, va fi capabil(d) sa: teoretici | practica
Identifice tipurile de defectiuni hardware ale unui sistem
RT1 de calcul, utilizdnd instrumente si metode de diagnosticare 24 12 36
specifice, conform documentatiei tehnice.
- Efectueze operatii de deservire a calculatoarelor personale,
Ri 2 . o _ N 36 18 54
respectand normele tehnice si masurile de siguranta.
- Implementeze solutii de optimizare hardware si software,
RI 3 . . 22 6 28
conform cerintelor tehnice.
Evaluare modul 2 6 8
Total 84 42 126
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Rezultatele invatarii:

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice ecomandate

RI 1. Identifice tipurile de defectiuni hardware ale unui sistem de calcul, utilizdnd instrumente si metode
de diagnosticare specifice, conform documentatiei tehnice.

S1. Planificarea operatiunilor de
intretinere conform starii tehnice si
tipului de defectiune a calculatoarelor
si a echipamentelor periferice.

S2. Aplicarea normelor de siguranta si
protectie Tn activitatile de
mentenanta.

S3. Pregatirea locului de munca
pentru efectuarea operatiunilor de
intretinere a calculatoarelor
personale si a echipamentelor
periferice.

S4. Colaborare, comunicare cu
utilizatorii Tn cadrul operatiunilor de
mentenanta

S5. Colectarea de la utilizatori si
inregistrarea informatiilor referitoare
la functionarea calculatoarelor si a
echipamentelor periferice.

S6. Utilizarea corectad a uneltelor si
consumabilelor in cadrul activitatilor
de mentenanta.

S7. Verificarea completitudinii setului
de unelte/consumabile pentru
intretinere.

S8. Verificarea stdrii tehnice curente a
componentelor sistemului de calcul.
S9. Verificarea vizuala a
componentelor sistemului de calcul,
cabluri, conectoare de putere si de
date, dispozitive electromecanice.
S10. Verificarea nivelurilor de
tensiune a surselor de alimentare
permanenta.

S11. Verificarea starii tehnice a
componentelor sistemelor de calcul
cu ajutorul produselor - program.
S$12. Completarea documentelor
necesare operatiunilor efectuate.
S$13. Diagnosticarea calculatoarelor
portabile.

K1. Definitia, rolul, importanta
intretinerii.

K2. Tipuri de intretinere:
preventiva si ad-hoc.

K3. Clasificarea operatiunilor de
intretinere a calculatoarelor
personale.

K4. Plan de intretinere preventiva.
K5. Esalonarea in timp a
operatiunilor de intretinere a
calculatoarelor personale.

K6. Norme, reglementari si
standarde de siguranta si protectie
in derularea activitatilor de
mentenanta.

K7. Metode de interactiune si
cooperare cu utilizatorii in cadrul
operatiunilor de mentenanta.

K8. Consumabile pentru intretinerea
calculatoarelor personale.

K9. Seturi de unelte pentru
efectuarea operatiilor de intretinere
a calculatoarelor personale.
-Categorii de defectiuni:
-defectiuni hardware ;

-defectiuni software;

-defectiuni de retea;

-defectiuni electrice si de mediu;
-defectiuni cauzate de utilizator.
K10. Cauzele problemelor tehnice
ale calculatoarelor personale.

K11. Riscurile si efectele
defectiunilor tehnice ale sistemului
de calcul.

K12. Metode, instrumente de
diagnosticare, remediere si
prevenire a defectiunilor hardware
componentelor sistemului de
calcul.

K13. Produse-program destinate
verificarii starii tehnice a
echipamentelor digitale.

1. Planificarea si
efectuarea operatiunilor
de intretinere hardware,
cu respectarea normelor
de siguranta si protectie.
2.Diagnosticarea si
remedierea defectiunilor
tehnice ale sistemului de
calcul prin utilizarea
procedurilor si
instrumentelor specifice.
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S14. Verificarea vizuala a cablurilor, K14. Tehnici de utilizare a
conectoare de putere si de date, instrumentelor de diagnosticare.
dispozitive optoelectronice. K15. Proceduri de verificare a starii
S15. Verificarea nivelelor de tensiune | tehnice curente a echipamentelor

a surselor de alimentare permanenta. | din componenta sistemelor de

S16. Diagnosticarea tehnica a calcul.

componentelor calculatoarelor K16. Probleme comune si solutii
portabile cu ajutorul produselor- pentru componentele de baza si
program. perifericele calculatoarelor

S17. Completarea documentelor personale

necesare operatiunilor efectuate. K17. Probleme tehnice frecvent
S$18. Diagnosticarea dispozitivelor intalnite ale calculatoarelor
mobile. portabile.

S19. Verificarea vizuala a cablurilor, K18. Cauzele problemelor tehnice
conectoarelor de putere si de date, ale calculatoarelor portabile.
dispozitivelor optoelectronice. K19. Metode, instrumente de
S20. Verificare nivelelor de tensiune a | diagnosticare, remediere si
surselor de alimentare permanenta. prevenire a defectiunilor hardware
S21. Diagnosticarea tehnica a ale calculatoarelor portabile.
dispozitivelor mobile asistata de K20. Produse-program destinate
produse- program. verificarii starii tehnice ale

S22. Completarea documentelor calculatoarelor portabile.

necesare operatiunilor efectuate. K21. Proceduri-tip de verificare a

starii tehnice curente a
echipamentelor din componenta
calculatoarelor portabile.

K22. Probleme tehnice frecvent
intalnite ale dispozitivelor mobile.
K23. Cauzele problemelor tehnice
ale dispozitivelor mobile.

K24. Metode, instrumente de
diagnosticare, remediere si
prevenire a defectiunilor hardware
dispozitivelor mobile.

K25. Produse-program destinate
verificarii starii tehnice a
dispozitivelor mobile

K26. Proceduri-tip de verificare a
starii tehnice curente a
echipamentelor din componenta

dispozitivelor mobile.

RT 2. Efectueze operatii de deservire a calculatoarelor personale, respectdnd normele tehnice si mdsurile
de sigurantd.

$23. Executarea operatiunilor de K27. Unelte, echipamente si 3.Mentenanta
intretinere tehnica a echipamentelor | consumabile necesare pentru componentelor sistemelor
de calcul si a dispozitivelor

efectuarea operatiilor de deservire SR F .
periferice incluzand operatii
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digitale respectand normele de
siguranta.

S24. Utilizarea uneltelor,
echipamentelor si consumabilelor
pentru mentenanta echipamentelor
digitale.

S$25.0rganizarea activitatilor de
mentenanta a calculatoarelor
portabile

S26.Planificarea activitatilor de
mentenanta a dispozitivelor mobile.

a echipamentelor digitale.

K28.  Proceduri-tip de deservire

tehnica a echipamentelor din

componenta unitatilor centrale si

periferice.

K29. Echipamente si consumabile

de curatare a calculatoarelor
portabile.

K30. Proceduri-tip de deservire
tehnica a calculatoarelor portabile.
K31. Echipamente si consumabile
de curatare a dispozitivelor mobile.
K32. Proceduri-tip de deservire

tehnica a dispozitivelor mobile
K33. Fisele tehnologice de

deservire tehnica a dispozitivelor

mobile.

de mentenanta preventiva si
corectiva.

4.Deservirea tehnica a
dispozitivelor portabile
incluzind verificarea,
curatarea, inlocuirea
componentelor defecte.
5.Deservirea tehnica a
dispozitivelor mobile
incluzind verificarea,
curatarea, inlocuirea
componentelor defecte.

RT 3. Implementeze solutii de optimizare hardware si software, conform cerintelor tehnice.

S27. Optimizarea performantelor
tehnice ale calculatoarelor personale.
S28. Identificarea criteriile de
imbunatatire a performantelor.

$29. Reconfigurarea sistemul de calcul
prin inlocuirea componentelor

K34. Parametrii de performanta si

modernizare a calculatoarelor
personale de diferite tipuri.

K35. Aparate de masura pentru

monitorizarea performantelor
tehnice ale calculatoarelor

6.imbunétatirea
performantelor tehnice ale
calculatoarelor personale
efectuand operatii de
configurare, actualizare,
inlocuire, adaugare

indicate. personale. componentelor sistemului

S30. Actualizarea sistemului de baza K36. Produse-program pentru de calcul.

de intrari-iesiri conform noii monitorizarea performantelor

configurari a sistemului de calcul. tehnice ale calculatoarelor

S31. Reamplasarea datelor pe personale.

purtatorii externi de informatie K37. Metodele de imbunatatire a

conform configurdrilor indicate. performantelor calculatoarelor

$32. Monitorizarea performantelor personale.

tehnice ale calculatoarelor personale | K38. Proceduri de imbunatatire a

cu ajutorul produselor- program. performantelor calculatoarelor

$33. Completarea documentelor personale.

necesare operatiunilor efectuate.

Modulul 3. Instalarea si configurarea produselor-program
Repartizarea orientativd a orelor pe rezultate ale invatadrii:
Nr. de ore
Ri Rezultate ale invatarii la final de modul Instruire | Instruire
Elevul/eleva, la final de program, va fi capabil(d) sG: teoreticd | practicd Total
Instaleze produse-program, respectand cerintele tehnice si
Ri 1. | cele de securitate, inclusiv setérile de bazd si optimizarea 74 36 110

acestora.
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Configureze si administreze sistemele de operare si
- aplicatiile instalate asigurandu-se de securitatea si
Ri 2. o 12 44
performanta acestora pe durata utilizarii acestora conform
necesitatilor utilizatorului.
Evaluare modul 6 8
Total 108 54 162

Rezultatele invatarii:

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

Rl 1. Instaleze produse-program, respectdnd cerintele tehnice si cele de securitate, inclusiv setdrile de bazd
si optimizarea acestora.

S9

S1

S1

S2.

S3.

S4.

S5.

S6.

S7.

S8.

S1. Identificarea si aplicarea

cerintelor tehnice si etapele

necesare pentru

instalarea aplicatiilor

software.

Utilizarea platformelor de

stocare cloud si analiza

acestora

Identificarea si descrierea

tipurilor de virtualizare

Realizarea configurarilor

initiale a unei masini virtuale.

Identificarea necesitatilor

utilizatorilor pentru

calculatoare personale si
retele locale.

Determinarea compatibilitatii

hardware cu cerintele

sistemului de operare.

Configurarea mediului de

initializare hardware pentru

instalarea si functionarea
sistemului de operare.

Selectarea si pregatirea

suportului de stocare conform

cerintelor sistemului de
operare.

. Analiza si gestionarea structurii
logice a datelor pe suporturile
de stocare.

0. Instalarea si restaurarea
sistemului de operare,
utilizdnd metode standard si
alternative.

1. Configurarea dispozitivelor,
driverelor si optiunilor de
afisare, sunet si alimentare.

K1. Notiuni generale despre produse-
program.

K2. Cerinte tehnice pentru instalarea
n siguranta a aplicatiilor

K3. Pasii de baza in procesul de
instalare.

K4. Servicii de cloud

K5. Conceptul, tipurile si principiile
virtualizarii.

K6. Cerintele tehnice ale programelor
de virtualizare.

K7. Instalarea produselor program de
virtualizare pe calculator.

K8. Configurarea masinilor virtuale.
K9. Rolul, structura si clasificarea
sistemelor de operare.

K10. Cerintele hardware si
compatibilitatea echipamentelor.
K11. Tipuri de licente si reglementari
pentru produsele software.

K12. Sisteme de initializare.

K13. Metode de actualizare si
setdrile necesare pentru sistemul de
initializare.

1. Instalarea aplicatiilor de tip
cloud, incluzand operatii de
configurare a contului de
utilizator pentru activarea,
sincronizarea si partajarea
fisierelor intre dispozitive.

2. Crearea masinilor virtuale,
instalarea si configurarea
sistemului de operare conform
cerintelor tehnice, urmata de
testarea si analiza resurselor
utilizate.
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S12. Optimizarea performantei
sistemului de operare.

S13. Personalizarea interfetei,
setarilor regionale, limbii si
aplicatiilor implicite.

S14. Administrarea, instalare si
actualizare aplicatiilor, gestionarea
licentelor.

S15. Instalarea, configurarea si
utilizarea aplicatiilor de securitate
digitala.

S16. Instalarea si configurarea
initiala a unui dispozitiv mobil.
S17. Instalarea, dezinstalarea si
actualizarea aplicatiilor mobile.

K14. Structura fizica si logica a
datelor pe suporturi de stocare

K15. Sisteme de fisiere si metode de
alocare a datelor.

K16. Documentatia si procedurile
de instalare si configurare a
sistemelor de operare.

K17.
sistemului de operare.

K18. Metode alternative de
instalare si utilizarea partitiei de

Proceduri de instalare a

restabilire.

K19. Verificarea, actualizarea si
restaurarea sistemului de operare
K20.
functionare a dispozitivelor

Programe de initializare si

hardware.
K21.
instalare a driverelor.
K22.
performantei unui sistem de calcul.
K23. Monitorizarea, configurarea
parametrilor de performanta a
sistemului de operare.

K24. Configurarea registrilor de
sistem.

K25. Optimizarea lucrului sistemului
de operare.

K26. Gestionarea si optimizarea
sistemului de operare, incluzand
actualizarile si setarile regionale.

Procedura de identificare si

Programe de monitorizare a

K27. Administrarea conturilor de
utilizator si finalizarea instalarii.
K28.
suprafata de lucru, bara de sarcini.
K29. Tipuri de aplicatii si structura
componentelor logice a unui sistem
de calcul.

K30.
aplicatiilor pentru prelucrarea
datelor.

K31. Gestionarea aplicatiilor si
serviciilor.

Personalizarea interfetei:

Instalarea si utilizarea

K32. Tipuri de amenintari
cibernetice. Principii de securitate
digitala

3. Instalarea sistemului de
operare pe un hard disk gol
sau preformatat, incluzand
etapele de organizarea
partitiilor de stocare conform
cerintelor si configurarea
optiunilor de restaurare.

4. Instalarea celui de-al doilea
sistem de operare urmata de
configurarea mediului
dual-boot

5. Configurarea parametrilor
de sistem,
instalarea/actualizarea
driverelor, instalarea
aplicatiilor de gestiune a
datelor si de securitate
digitald, ajustarea setarilor
pentru imbunatatirea
performantei sistemului de
operare.

6. Identificarea versiunii
sistemului de operare mobil si
configurarea setarilor
esentiale pentru functionarea,
securitatea si personalizarea
dispozitivului.
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K33. Aplicatii de securitate digital3,
tipuri si functionalitati. Instalarea si
configurarea aplicatiilor de
securitate.

K34. Particularitatile sistemelor de
operare destinate dispozitivelor
mobile.

K35. Functionalitati esentiale ale
sistemelor de operare pentru
echipamente mobile.

RT 2. Configureze si administreze sistemele de operare si aplicatiile instalate asigurdndu-se de securitatea
si performanta acestora pe durata utilizdrii acestora conform necesitatilor utilizatorului.

S$18. Gestionarea utilizatorilor,
permisiunilor si accesului la
internet.

$19. Administrarea setarilor

sistemului de operare prin panoul

de control.

§20. Administrarea sistemului de
operare prin instrumente
specifice.

S$21. Monitorizarea si gestionarea

resurselor sistemului.

S22. Utilizarea comenzilor in linie

pentru navigare, gestionarea
fisierelor si configurarea
sistemului.

S23. Configurarea setarilor de
baza intr-un sistem de operare
mobil pentru a personaliza si
optimiza functionalitatea
dispozitivului.

K36. Managementul utilizatorilor si
tipurile de conturi.

K37. Gestionarea utilizatorilor in
diferite sisteme de operare

K38. Gestionarea permisiunilor si
securitatea accesului la internet in
diferite sisteme de operare

K39. Instrumente de configurare si
administrare a sistemului de operare.
K40. Managerul de sarcini si panoul
de control.

K41. Servicii de sistem native in
diferite sisteme de operare

K42. Registrul sistemului de
operare;

K43. Configurarea instrumentelor
administrative in diferite sisteme de
operare pentru monitorizarea si
gestionarea resurselor si serviciilor.
K44. Monitorizarea performantei si
administrarea aplicatiilor in diferite
sisteme de operare prin instrumente
native

K45. Linia de comanda. Prezentarea
liniei de comande pentru diverse
sisteme de operare.

K46. Sintaxa comenzilor din linia de
comanda in diverse sisteme de
operare.

K47. Comenzile de baza in linia de
comanda Windows pentru
gestionarea fisierelor, procese si
configurarea sistemului.

K48. Comenzilor de baza in
terminalul Linux pentru gestionarea
fisierelor, procese si configurarea
sistemului

K49. Personalizarea mediului de
utilizare al sistemului mobil.

8. Managementul
utilizatorilor, securitatea
accesului la internet si
administrarea proceselor,
serviciilor si spatiului de
stocare n diferite sisteme de
operare

9. Executarea comenzilor de
baza pentru navigare,
gestionarea fisierelor si
configurarea sistemului de
operare Windows si Linux
utilizand linia de comanda.

10.Configurarea optiunilor de
baza ale sistemului de operare
mobil precum configurari de
limb3a, tastatura, conectivitate,
notificari, sunetului si altor
optiuni de baza intr-un sistem
de operare mobil.
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K50. Gestionarea comunicarii si
interactiunii cu dispozitivul.

K51. Optimizarea functionalitatilor
de baza pentru eficienta si confort.

Modulul 4. Iintretinerea produselor-program

Repartizarea orientativd a orelor pe rezultate ale invatdrii:

Nr. de ore
Ri A ulu e "
Rezultate. ale invatarii la fmaI.de mo:.:iu! ) Instruire Instruire Total
Elevul/eleva, la final de program, va fi capabil(d) sa: teoretica practici ota
RI.1 Utilizeze instrumente de diagnqs"cicare'a produselor- 12 12 24
program, conform documentatiei tehnice.
RI.2 Aplice metode de remediere a erorilor de sistem. 18 18 36
& Reali t t duselor- igurand
RI3 ea |zez.e .rr.men en:?m,a pr_o uselor-program, asiguran 16 12 )8
compatibilitatea si securitatea acestora.
Evaluare modul 2 6 8
Total 48 48 96

Rezultatele invatarii:

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

RT 1. Utilizeze instrumente de diagnosticare a produselor-program, conform

documentatiei tehnice.

S1. Aplicarea metodelor esentiale
de intretinere software pentru
mentinerea performantei si
sigurantei datelor informatice.
S2. Identificarea si descrierea
erorilor sistemului in functie de
cauze si efecte asupra
functionarii.

S3. Utilizarea instrumentelor
software pentru diagnosticarea
sistemului.

S4. Supravegherea functionarii
sistemului de operare si a
aplicatiilor prin urmarirea
parametrilor de performanta.
S5. Interpretarea jurnalelor de
sistem pentru identificarea
cauzelor erorilor.

S6. Identificarea
disfunctionalitatilor conexiunilor

K1. Conceptul siimportanta
intretinerii produselor-program.

1. Executarea operatiilor de
intretinere a sistemului de

K2. Rolul utilizatorului si bune
practici in intretinere.

K3. Instrumente si metode pentru
intretinere.

K4. Tipuri de erori. Cauze si efecte.
Tipul mesajelor de erori.

K5. Instrumente software pentru

diagnosticarea produselor - program.

K6. Parametrii de performanta a
sistemelor de operare si aplicatiilor
software.

K7. Principii si metode utilizate in
evaluarea parametrilor de

performanta ai produselor - program.

K8. Metode siinstrumente utilizate
in depistarea problemelor de

conexiune in retelele de calculatoare.

operare, incluzand curatarea
fisierelor temporare,
defragmentarea discului,
gestionarea aplicatiilor de
pornire automata si instalarea
actualizarilor critice.

2. Evaluarea starii sistemului
prin analiza jurnalelor de
evenimente, monitorizarea
proceselor active si
identificarea codurilor de
eroare, in scopul determinarii
cauzelor disfunctionalitatilor.
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Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

de retea prin aplicarea metodelor
de diagnostic specifice.

S7. Utilizarea functiilor
dispozitivelor mobile prin aplicatii
de diagnosticare.

S8. Identificarea cerintelor
minime si a compatibilitatii
aplicatiilor cu sistemul de
operare.

K9.
integrate Tn dispozitive mobile pentru

Instrumente hardware/software

diagnosticare.

K10. Compatibilitatea aplicatiilor
software cu diferite sisteme de
operare.

RT 2.Aplice metode de remediere a erorilor de sistem.

S9. Utilizarea tehnicilor de
depanare pentru remedierea
erorilor frecvente aparute in

functionarea sistemului de operare.

$10. Aplicarea metodelor de
recuperare pentru restabilirea
functionalitatii sistemului de
operare.

S11. Utilizarea instrumentelor de
depanare integrate in sistemele de
operare

S12. Aplicarea actualizarilor de
sistem pentru corectarea erorilor
S13. Asigurarea integritatii datelor
in timpul interventiilor.

S14. Remedierea problemelor la
initializarea sistemului.

S15. Rezolvarea conflictelor
software si actualizarea driverelor.

K11. Principii de prevenire a erorilor in
functionarea sistemului de operare.
Tehnici de identificare si remediere a
erorilor frecvente ale sistemului de
operare.

K12. Instrumente si metode utilizate in
procesele de recuperare ale sistemului
de operare.

K13. Produse-program de depanare a
sistemului de operare

K14. Comenzi specifice de depanare
K15. Tipuri de actualizari si rolul
acestora in corectarea erorilor de
sistem.

K16. Protectia si recuperarea datelor in
caz de erori critice.

K17. Diagnosticarea si repararea
erorilor la initializarea sistemului

K18. Remedierea problemelor de
compatibilitate si conflicte de drivere

3. Aplicarea tehnicilor de
depanare, cum ar fi rularea
instrumentelor de diagnostic,
utilizarea modului Safe Mode,
comenzi avansate in
terminal/command prompt si
restaurarea setarilor implicite,
pentru localizarea si corectarea
defectiunilor.

4. Configurarea componentelor
sistemului si executarea
actualizarilor de drivere, servicii
si patch-uri de securitate, in
vederea eliminarii
disfunctionalitatilor care
afecteaza functionarea normala.
5. Efectuarea procedurilor de
restaurare a sistemului, urmate
de configurarea unor masuri de
protectie a datelor precum
puncte de restaurare, backup
automat si salvarea in cloud.

Ri 3. Realizeze mentenanta produselor-program, asigurdnd compatibilitatea si securitatea acestora.

S16. Aplicarea planificata a
mentenantei sistemelor de
operare

S17. Ajustarea functionarii
produselor - program prin
configurare si optimizare
518. Intretinerea periodicd a
produselor - program prin
actualizari

S$19. Protejarea sistemului
impotriva amenintarilor software

K19. Proceduri de mentenanta pentru
sistemele de operare

K20. imbun3titirea performantelor
produselor - program

K21. Metode de actualizare a
software-ului.

K22. Instalarea si configurarea
solutiilor de securitate

K23. Automatizarea mentenantei prin
scripturi si planificare de sarcini

K24. Copii de rezerva: descriere, etape
de creare, eficienta.

6. Aplicarea masurilor de
intretinere periodica a
aplicatiilor instalate,
actualizeaza versiuni software
si gestioneaza dependentele
acestora pentru a preveni
erori de compatibilitate si
blocaje in executie.

7. Implementarea solutiilor de
securitate, configurari
automate, actualizari, scanari
programate, politici de acces
pentru a proteja sistemul si a
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Aptitudini (S) Unitati de continut (K) Lucrari practice recomandate
S20. Utilizarea scripturilor si K25. Monitorizarea si raportarea asigura functionarea stabila pe
sarcinilor programate pentru alertelor de securitate software termen lung.
intretinere
S21. Asigurarea continuitatii prin
copii de rezerva automate
S22. Observarea
comportamentului suspect si
raportarea alertelor de securitate
software.
Modulul 5. Administrarea retelelor de calculatoare
Repartizarea orientativd a orelor pe rezultate ale invatdrii:
Nr. de ore
RI Rezultate ale invatarii la final de modul . .
) ) o Instruire Instruire Total
Elevul/eleva, la final de program, va fi capabil(d) sa: teoretics practica
- Instaleze si configureze echipamentele si serviciile de
RI.1 retea, pentru asigurarea conectivitatii intre dispozitive, 72 72 144
verificand functionalitatea.
Rl.2 Monitorizeze si identifice problemele de conexiune ale
32 28 60
retelelor de calculatoare.
RI1.3 Aplice masuri de remediere a defectiunilor si 38 38 76
optimizarea securitatii retelelor de calculatoare.
Evaluare modul 6 8
Total 144 144 288

Rezultatele invatarii:

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

Ri 1. Instaleze si configureze echipamentele si serviciile de retea, asigurdnd conectivitatea intre dispozitive.

S1. Respectarea regulile de
siguranta si sanatate in munca.
S2. Aplicarea principiilor
ergonomiei pentru a crea locul de
munca sigur confortabil si
eficient.

S3. Gestionarea ecologica a
deseurilor din instalarea retelelor.
S4. Verifica completitudinea
setului de unelte pentru
instalarea retelei de calculatoare.

K1. Reguli de siguranta si sanatate in
munca respectate la instalarea
echipamentelor de retea.

K2. Masurile de protectie impotriva
riscurilor electrice Tn manipularea
echipamentelor de retea.

K3.
K4. Deseuriin procesul de instalare a

Ergonomia la locul de munca.

retelei.

K5. Familiarizarea cu seturile de unelte

pentru instalarea retelei de calculatoare.

1.Amenajarea locului de
munca, organizarea setului de
unelte si respectarea normelor
de protectie a muncii in cadrul
proiectelor de instalare a
retelelor.

2.Colectarea, sortarea si
gestionarea deseurilor
rezultate Tn proiectele de
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S5. Utilizarea conceptelor
fundamentale pentru instalarea si
configurarea retelelor.

S6. Implementarea protocoalelor
de retea in scopul gestionarii si
transferului de date.

S7. Aplicarea standardelor in
configurarea retelelor.

S8. Identificarea serviciilor de
retea sia rolului lor.

S9. Gestionarea accesul la resurse
partajate in retele locale.

$10. Implementarea sistemului
de backup pentru datele critice
inainte de administrare.

S11. Aplicarea procedurilor de
instalare si demontarea
echipamentelor de retea.

S12. Evaluarea mediilor de
transmisie utilizate Tn retele, prin
prisma performantelor,
avantajelor si dezavantajelor
acestora.

S13. Sertizarea conectorilor pe
cabluri pentru conectarea
dispozitivelor de retea.

S14. Utilizeazarea instrumentelor
pentru testarea conectivitatii.
S15. Identificarea adreselor IP si
clasificarea acestora in functie de
clasele de adrese.

S16. Configurarea
echipamentelor de reteasia
dispozitivelor conectate intr-o
infrastructura locala.

K6. Notiuni de baza a retelei de
calculatoare.

K7. Clasificarea retelelor de
calculatoare.

K8. Semnale digitale, semnale
analogice.

K9. Tipuri de conexiuni la Internet si
caracteristicile acestor.

K10. Componentele retelelor de
calculatoare:

- dispozitive gazda;

- dispozitive intermediare;

- medii de retea.

K11. Modele de retea

K12. Protocoale de retea

K13. Compatibilitatea componentelor si
protocoalelor in retele

K14. Standarde de retea pentru
Ethernet si pentru Wi-Fi.

K15. Generatiile de tehnologii mobile
K16. Servicii de retea.

K17. Metode de partajare a resurselor
in retelele de calculatoare.

K18. Solutii de backup locale si cloud
pentru retele.

K19. Echipamente de retea, nemijlocit
placa de retea, routere/modem, switch,
access point-uri, carduri de retea,
dispozitive multifunctionale s.a.

K20. Proceduri de instalare si
demontare a echipamentelor de retea.
K21. Dispozitive de securitate din
componenta retelelor de calculatoare.
K22. Dispozitive auxiliare in retelele de
calculatoare.

K23. Scheme de amplasare a
echipamentelor de retea.

K24. Medii de transmisie a datelor,
printre care fibra optica, UTP, wireless
etc.

K25. Caracteristicile mediilor de
transmisie, nemijlocit viteza, latenta,
distanta.

K26. Standarde pentru sertizarea
conectorilor de retea.

K27. Metode de verificare a
conectivitatii.

instalare a retelelor, incluzand
separarea materialelor
reciclabile, depozitarea
corespunzatoare si eliminarea
responsabila a resturilor.
3.Proiectarea topologiei de
retea prin analiza cerintelor
retelei, selectarea topologiei si
utilizarea aplicatiilor de design.
4.Analiza, testarea, verificarea
si raportarea eventualelor
incompatibilitatii a
componentelor hardware si
software intr-o retea locala si
propunerea solutiilor de
remediere.

5.Explorarea retelelor de
calculatoare prin analiza
structurii si functionarii
Ethernet, tipurilor de retele
locale, tehnologiei 5G,
simularii traficului si evolutiei
comunicatiilor

6.Gestionarea si exploatarea
serviciilor de retea prin
configurarea, monitorizarea,
securizarea si documentarea
serviciilor esentiale si
utilizarea instrumentelor de
administrare.

7.Partajarea resurselor in
reteaua locala si configurarea
solutiilor de backup in cloud
prin setarea permisiunilor,
gestionarea accesului,
implementarea si testarea
backup-ului.

8.Proiectarea si
implementarea unei retele
locale de tip birou, cu
instalarea echipamentelor.
9.Testarea si evaluarea
mediilor de transmisie in
retelele de calculatoare prin
verificarea cablurilor UTP,
masurarea performantei fibrei
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K28. Adrese fizice, logice

-Adresa IP static, dinamic

-IPv4, IPv6:

-Clasa de adrese

-Subretea

-Adresa MAC

K29. Scheme de adresare IP

K30. Subnetting, respectiv calcul mastii
de subretea si impartire retele

K31. Etape de configurare a serverului
in reteaua locald

K32. Metode de rutare statica si
dinamica in retelele de calculatoare
Proceduri de configurarea a
echipamentelor de retea.

optice, analiza semnalului
wireless.

10.Sertizarea, instalarea,
demontarea si testarea
cablurilor de date conform
standardelor pentru
asigurarea conectivitatii retelei
11.Configurarea serviciilor de
retea si rutare prin instalarea,
setarea, testarea si
functionalitatii retelei.
12.Instalarea, configurarea si
verificarea functionalitatii
echipamentelor de retea.

RT 2. Monitorizeze si identifice problemele de conexiune ale retelelor de calculatoare.

S17. Evaluarea starii tehnice a

echipamentelor si a conexiunilor

din retea, utilizand metode

vizuale software de diagnosticare

si tehnologii avansate.

S18. Aplicarea procedurilor si
metodelor specifice pentru
evaluarea starii tehnice si
functionale a infrastructurii si
echipamentelor de retea.
S19. Depistarea defectelor
retelelor locale la nivelul
componentelor de baza

S20. Interpretarea erorilor si
problemelor aparute in retelele
de calculatoare.

K34. Evaluarea starii tehnice a retelelor
de calculatoare.

K35. Proceduri de verificare vizuald a
echipamentelor si cablajului.

K36. Metode de verificare a
conectivitatii.

K37. Instrumente destinate monitorizarii
starii tehnice a echipamentelor.

K38. Metode de diagnosticare si
depanare a conexiunilor si accesului la
distanta.

K39. Tehnologii avansate de testare si
analiza a retelelor.

K40. Proceduri de evaluare a
infrastructurii si echipamentelor de
retea.

K41. Proceduri pentru evaluarea latentei
si pierderii de pachete in retele.

K42. Jurnale de evenimente pentru
diagnosticarea problemelor de retea.
K43. Erori in retelele de calculatoare.
K44. Dificultati Tn accesarea
protocoalelor de retea

K45. Probleme de conectivitate intre
retele rutate gresita.

K46. Tehnologii moderne pentru
identificarea si depanarea problemelor
retelei.

13. Simularea problemelor de
retea si aplicarea procesului de
depanare incluzand
inspectarea vizuald a
echipamentelor si cablurilor,
identificarea defectiunilor,
verificarea conectivitatii si
monitorizarea traficului cu
ajutorul software-ului specific

14.Testarea infrastructurii
fizice a retelei prin verificarea
cablurilor, conectorilor si
traseelor, testarea
conectivitatii generale si
evaluarea performantei
retelei.

15. Testarea echipamentelor
active de retea prin
inspectarea fizica, evaluarea
functionala a routerelor,
switch-urilor si punctelor de
acces, precum si
diagnosticarea si remedierea
defectiunilor.

16.Diagnosticarea si analiza
performantei retelei prin
utilizarea instrumentelor
avansate, incluzand
identificarea erorilor de
internet, analiza jurnalelor de
evenimente, masurarea
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latentei si pierderii de
pachete, si compararea
performantei cu metode
traditionale si solutii
inteligente.

RT 3. Aplice mdsuri de remediere a

defectiunilor si optimizarea securitdtii retelelor de calculatoare.

S21. Aplicarea masurilor de
protectie pentru prevenirea
degradarii echipamentelor de
retea cauzate de factori de
mediu.

S22. Administrarea serverelor
pentru asigurarea conectivitatii in
retea.

$23. Implementarea si
gestionarea masurilor de
securitate pentru protectia
retelei.

S24. Aplicarera tehnicilor de
monitorizare a traficului de retea.
$25. Analizarea impactului
blocajului de trafic asupra retelei
si aplicarea metodelor de
optimizare.

$26. Evaluarea impactului
atacurilor asupra conectivitatii
retelelor.

S27. Aplicarea metodelor de
remediere a problemelor de
retea.

S28. Refacerea conexiunilor de
retea

$29. Asigurarea securitatii
retelelor wireless impotriva
accesului neautorizat.

S30. Implementarea solutiilor
pentru managementul eficient al
retelelor de calculatoare.

K47. Impactul factorilor de mediu
asupra echipamentelor retelei si masuri
de protectie

K48. Fiabilitatea retelelor de
calculatoare.

K49. Servere pentru gestionarea
conectivitatii

K50. Metode de refacere a conexiunilor
in retelele locale

K51.Proceduri de inlocuire a
componentelor defecte din
infrastructura retelei

K52. Proceduri de deservire tehnica a
echipamentelor din componenta
retelelor de calculatoare

K53. Tehnici si instrumente de
monitorizare a traficului de retea

K54. Impactul blocajului de trafic asupra
performantei retelei si metode de
optimizare

K55. Solutii pentru probleme de
performanta: optimizare si reducere a
blocajului de trafic

K56. Masuri de securitate pentru
prevenirea problemelor de retea

K57. Securitatea retelelor wireless
impotriva accesului neautorizat

K58. Masuri de protectie si securizare a
retelelor wireless

K59. Impactul atacurilor cibernetice
asupra conectivitatii retelelor

K60. Solutii de remediere, actualizare si
resetare a dispozitivelor

K61. Solutii de management al retelei
K62. Metode avansate de verificare
post-rezolvare

K63. Metode de protectie fizicd a
infrastructurii retelelor de calculatoare

17.Evaluarea influentei
factorilor de mediu asupra
echipamentelor de retea prin
identificarea efectelor asupra
performantei si durabilitatii,
incluzand elaborarea si
prezentarea unui plan detaliat
de masuri preventive si
corective pentru asigurarea
functionarii optime.
18.Configurarea masurilor de
securitate in retelele de
calculatoare pentru protectia
datelor si prevenirea
incidentelor, incluzand
identificarea vulnerabilitatilor,
aplicarea setarilor de
securitate, testarea eficientei
masurilor si monitorizarea
continua

19.Monitorizarea traficului de
retea pentru identificarea
anomaliilor si optimizarea
resurselor, incluzand colectarea
datelor, analiza traficului,
identificarea problemelor si
implementarea masurilor de
optimizare

20.Remedierea erorilor de
retea si depanarea
conexiunilor, incluzand
identificarea defectelor,
diagnosticarea cauzelor,
aplicarea solutiilor corective si
testarea functionalitatii retelei
21.Configurarea punctului de
acces Wi-Fi securizat si testarea
conectivitatii, incluzand setarea
parametrilor de securitate,
autentificarea utilizatorilor,
configurarea canalelor de
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K64. Strategii de prevenire a

defectiunilor n administrarea retelelor

comunicatie si verificarea
accesului la retea
22.Elaborarea si aplicarea
strategiilor de prevenire a
defectiunilor in administrarea
retelelor, incluzand
identificarea riscurilor,
implementarea masurilor
preventive, monitorizarea
continua si evaluarea eficientei.

Modulul 6. Remedierea riscului informatic

Repartizarea orientativd a orelor pe rezultate ale invatdrii:

Nr. de ore
R Rezultate ale invatarii la final de modul Instruire Instruire
Elevul/eleva, la final de program, va fi capabil(d) sé: teoretics practica Total
RT 1. Recunoasca concepte de etica digitald, conduita 18 6 24
profesionala si politici de securitate informationala.
RT 2. Identifice tipuri de amenintari informatice si sa aplice 36 12 48
masuri de protectie a datelor, conform reglementarilor.
R1 3. Configureze elemente esentiale de securitate a sistemului
de calcul, utilizand solutii de remediere a riscului 82 30 112
informatic.
Evaluare modul 2 6 8
Total 138 54 192

Rezultatele invatarii:

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

RI 1. Recunoascd concepte de eticd digitald, conduitd profesionald si politici de securitate informationald.

S1. Distingerea conceptelor de
etica digitala, conduita
profesionala si politici de
securitate informationala.

S2. Identificarea
comportamentelor
permise/interzise in mediul
digital (email, platforme, retele
sociale etc.).

S3. Respectarea  regulilor de
utilizare a resurselor digitale si
a drepturilor de autor.

S4. Aplicarea principiilor de
protectie a datelor cu caracter

K1. Concepte de etica digitala,

conduita profesionala si politici de

securitate informationala.

K2. Drepturile si responsabilitatile

utilizatorului de TIC.

K3. Regulisi politici de protectie a

datelor personale Th mediul
profesional.

1. Drepturile si

resursa digitala.

responsabilitatile unui/unei
Operator/Operatoare pentru
suportul tehnic al
calculatoarelor, prezentate
intr-un poster digital sau alta
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personal in activitati de
prelucrare digitala.

RT 2. Identificarea tipurilor de amenintdri informatice si aplicarea mdsurilor de protectie a datelor, conform

reglementdirilor.

S5. Identificarea tipurilor de
programe malitioase

si modalitatilor de combatere.
S6. Identificarea tipurilor de
atacuri asupra sistemului
informational si modalitatile de
protectie.

S7. Utilizarea modalitatilor de
protectie contra actiunilor nefaste
prin ingineria sociala.

K4. Definitii si clasificarea programelor
malitioase, inclusiv worms, trojans,
rootkits, phishings, spams, etc.

K5. Atacuri asupra sistemelor
informationale: cauze si solutii.

K6. Ingineria sociala.

- Tintele ingineriei sociale;

- Impactul atacului de inginerie sociala
asupra sistemului de calcul;

- Factorii care fac sistemul de calcul
vulnerabil la atacuri;

- Tehnici ale ingineriei sociale;

- Tipuri de atacuri, folosite Tn ingineria
social3;

- Aspecte ale securitatii.

2. Depistarea, identificarea
tipurilor de programe
malitioase si aplicarea
modalitatilor de combatere.

3. Aplicarea modalitatilor de
protectie contra ingineriei
sociale.

RT 3. Configureze elemente esentiale de securitate a sistemului de calcul, utilizind solutii de remediere a

riscului informatic.

S8. Utilizarea programelor
antivirus.

S9. Identificarea modalitatilor si
aplicarea programelor de
securizare a traficului web.

$10. Descrierea rolului politicii de
securitate a unui sistem de calcul.
S11. Accesarea controlului la
acces in sisteme de calcul.

§12. Configurarea politicii de
securitate intr-un sistem de
operare.

S$13. Crearea si gestionarea
conturilor de utilizator.

S14. Configurarea parametrilor de
securitate intr-un sistem de
calcul.

S$15. Administrarea parolelor
utilizatorilor.

S16. Aplicarea metodelor de
securitate a datelor.

S17. Accesarea softului necesar
pentru arhivare si recuperare a
datelor.

S18. Pregatirea datelor pentru
efectuarea copiilor de rezerva.

K7. Produse program de securizare a
sistemelor de calcul:

- programe antivirus;

- programe Firewall.

K8. Metode de scanare a sistemelor de
calcul.

K9. Actualizarea programelor de
securitate.

K10. Conceptul si rolul politicii de
securitate Intr-un sistem de calcul.
K11. Controlul accesuluiin sistemul de
calcul.

K12. Configurarea politicii de
securitate la conturile utilizatorilor.
K13. Setarile de securitate a fiecarui
cont.

K14. Managementul utilizatorilor.
K15. Managementul parolelor:

- Modalitatii de creare a parolelor;

- Tehnici de autentificare prin parole.
K16. Securitatea datelor: metode si
procedee.

K17. Copia de rezerva a datelor:

- Periodicitatea;

- Salvarea;

- Securitatea;

4. Asigurarea securitatii
sistemului de calcul prin
instalarea si configurarea
programelor antivirus.

5. Crearea, gestionarea
conturilor de utilizator si
configurarea parametrilor de
securitate Tntr-un sistem de
calcul.

6. Aplicarea metodelor de
arhivare si crearea copiilor de
rezerva a datelor Tn scopul
securizarii acestora.

7. Recuperarea sistemelor de
operare si a datelor.

8. Criptarea datelor intr-un
sistem de calcul prin aplicatii
specializate.

9. Instalarea echipamentelor
de securitate a accesului in
spatii, stabilirea criteriilor de
compatibilitate si regulilor de
acces.
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$19. Configurarea calculatorului
pentru efectuarea copiilor de
rezerva.

S20. Crearea copiilor de rezerva a
datelor.

S21. Recuperarea sistemelor de
operare.

§22. Setarea permisiunii la fisiere
si mape cu date.

S$23. Trimiterea datelor prin
canale de comunicare.

S24. Identificarea tehnologiilor de
criptare a datelor.

S25. Efectuarea criptarii datelor
intr-un sistem de calcul.

S26. Accesarea si configurarea
aplicatiei de criptare

S27. Aplicarea procedurilor de
stergere a datelor si distrugere
fizica a mediilor de stocare.

S28. ldentificarea tipurilor de
amenintari asupra dispozitivelor
mobile.

$29. Configurarea accesului prin
metoda grafica sau numerica.
$30. Configurarea accesului prin
metoda biometrica.

S31. Efectuarea securizarii
continutului cu ajutorul criptarii.
S32. Efectuarea securizarii
informatiei cu ajutorul softului
specializat.

S33. Folosirea metodelor eficiente
de utilizarea a aplicatiilor in
dispozitive mobile.

S34. Identificarea echipamentelor
de securizare a sistemelor de
calcul.

S35. Protejarea echipamentelor
fizice.

S$36. Identificarea criteriilor de
compatibilitate intre diferite
echipamente de securizare a
tehnicii de calcul.

S37. Utilizarea echipamentului de
securitate a tehnicii de calcul.
S$38. Utilizarea softului
echipamentului de securitate.

- Verificarea.
K18. Copia de rezerva a sistemelor de
operare.
K19. Programe de recuperare a
datelor.
K20. Programe de recuperare a
sistemelor de operare.
K21. Permisiuni pentru dosare si
fisiere.
K22. Identificarea canalelor de
comunicare.
K23. Criptarea datelor.

- Tehnologii criptografice;

- Sisteme de criptare;

- Semnatura digitala.
K24. Aplicatii de criptare.
K25. Stergerea datelor si distrugerea
mediilor de stocare.
K26. Metode de securizare a
dispozitivelor mobile.
K27. Tipuri de amenintaria
dispozitivelor mobile.
K28. Tipuri de securizare a accesului la
dispozitiv mobil:
- Parola grafica, numerica;
- Autentificarea biometrica.
K29. Securizarea continutului
dispozitivului:
- Criptarea informatiei;
- Software de protectie.
K30. Utilizarea in siguranta a
aplicatiilor.
K31. Echipamente de securitate
informationala.
K32. Modalitati de a proteja
echipamentele fizice.
K33. Metode de asigurare a accesului
sigur Tn spatii:
- carduri;
- senzori biometrici;
- permis electronic.
K34. Echipament de securitate a
tehnicii de calcul:
- Incuietori pe cablu;
- incaperi securizate;
- huse de protectie;
- semnalizare cu senzori de miscare;
- monitorizare video.
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V. PRACTICA IN PRODUCTIE
Descrierea procesului de desfasurare a practicii in productie

Practica in productie se desfasoara pe parcursul a doi ani de formare profesional3, fiind organizata
in corelare cu continuturile predate in cadrul modulelor de specialitate. Aceasta are rolul de a facilita
aplicarea cunostintelor in contexte reale de munca, dezvoltarea abilitatilor tehnice si familiarizarea cu
sarcinile zilnice specifice domeniului.

Calificarea profesionala ,,Operator /Operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor” presupune
a asigura functionarea optima a sistemelor de calcul prin activitati de instalare, configurare, intretinere si
depanare hardware si software. Absolventul dobandeste competente esentiale in diagnosticarea erorilor
tehnice, interventii in retele locale, suport tehnic pentru utilizatori si aplicarea masurilor de securitate
informatica de baza, fiind capabil sa se integreze rapid intr-un mediu profesional administrativ, educational
sau economic.

Baza de practica reprezinta spatiul organizational, institutional sau economic in care elevul aplica, in
conditii reale sau simulate, competentele dobandite in cadrul formérii. in cazul acestei meserii, practica poate
fi realizata in:

e unitati economice (firme IT, agentii de evidenta, call-centere, companii de servicii);
e institutii publice (primarii, licee, spitale, directii administrative);
e ONG-uri si centre comunitare (care lucreaza cu baze de date, raportari, evidenta beneficiari);

Activitatile practice includ operatiuni de asamblare si intretinere a calculatoarelor, instalarea sistemelor
de operare si a aplicatiilor software, testarea componentelor hardware, configurarea retelelor locale,
oferirea de suport tehnic utilizatorilor, precum si documentarea interventiilor tehnice si aplicarea masurilor
de protectie informatica.

Pe parcursul stagiilor, elevul actualizeaza si consolideaza rezultatele invatarii, aplicdnd cunostintele
teoretice Tn sarcini practice concrete, dezvoltand totodata gandirea critica si capacitatea de rezolvare a
problemelor. Elevii elaboreaza produse de lucru reale si reflectd asupra activitatilor desfasurate prin
completarea agendei de practica si a raportului final. Acest proces contribuie la formarea unei imagini clare
asupra cerintelor actuale ale pietei muncii si la dezvoltarea profesionald treptata a viitorilor specialisti in
domeniul in domeniul profesional.

Locul de o - . Durata de realizare
. Activitati/Sarcini de lucru Produse de realizat
muncé/postul (nr ore recomandat)

Anul 1 (210 ore)

Modulul 1. Asamblarea calculatoarelor personale (105 ore)

Aplicarea normelor de securitate si |Spatiu de lucru organizat

. . |ergonomie pe parcursul activitatii |ergonomic, cu respectarea
*Baza de practica

practice, in timpul lucrului cu normelor de securitate si 7
Operatoare echipamente IT. utilizarea echipamentului
/Operator pentru individual de protectie.

suportul tehnic al

Aplicarea procedurilor de colectare |Deseuri electronice
calculatoarelor

a deseurilor electronice si colectate si sortate corect 7
conform procedurilor.
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Locul de
munca/postul

Activitati/Sarcini de lucru

Produse de realizat

Durata de realizare
(nr ore recomandat)

*Baza de practica

Operatoare
/Operator pentru
suportul tehnic al

calculatoarelor

interventia de baza in cazuri
simulate care necesita prim ajutor.

Interventia de baza in cazuri
simulate de accident este
aplicata conform
instructiunilor de prim
ajutor.

Alegerea si justificarea
componentelor compatibile pentru
asamblarea unui sistem de calcul
functional.

Lista componentelor
hardware selectate
completa, compatibila si
justificata Tn raport cu
functionalitatea,
performanta si criteriile
tehnice ale sistemului de
calcul.

Compararea si argumentarea
alegerii componentelor hardware
pe baza specificatiilor tehnice si a
necesitatilor unui scenariu dat.

Compararea componentelor
hardware realizata corect.

Selectia finala justificata
argumentat in raport cu
cerintele scenariului si
specificatiile tehnice.

Crearea unei configuratii echilibrate
din punct de vedere energetic si
termic.

Configuratia sistemului de
calcul completa, compatibila
si optimizata pentru consum
energetic redus si eficienta
termica, in conformitate cu
cerintele de performanta.

Asamblarea completa a unei unitati
centrale.

Unitate centrala asamblata
complet si functional, cu
toate componentele
montate corect conform
specificatiilor tehnice.

28

Testarea initiala a sistemului si
identificarea erorilor hardware.

Sistemul testat initial.

Eventualele erori hardware
sunt identificate,
documentate si interpretate
corect pe baza erorilor
observate.

Verificarea performantei sistemului
in regim de solicitare intensa si
controlul parametrilor termici.

Performanta sistemului
evaluata in regim de
solicitare intensa.

Parametrii termici
monitorizati si interpretati
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Locul de
munca/postul

Activitati/Sarcini de lucru

Produse de realizat

Durata de realizare

(nr ore recomandat)

corect in raport cu valorile
recomandate.

Asamblarea si testarea laptopului,
precum si documentarea

Laptop asamblat si testat
functional.

operatiunilor. o 14
Operatiunile efectuate sunt
" - documentate clar, conform
Baza de practica )
etapelor tehnice parcurse.
Operatoare — , — ,
Asamblarea dispozitivului mobil, Dispozitiv mobil asamblat
/Operator pentru Do i
. testarea acestuia si documentarea |corect, testat functional.
suportul tehnic al o
operatiunilor. o .
calculatoarelor Operatiunile realizate sunt 14
documentate detaliat
conform procedurilor
tehnice.
Modulul 2. Mentenanta calculatoarelor personale (42 ore)
Pregatirea locului de munca Document cu analiza
pentru operatiile de intretinere a  |locului de munca conform 7
calculatoarelor. cerintelor ergonomice si
Verificarea starii tehnice a TSSM.
componentelor calculatorului. Lista componente
functionale/nefunctionale
din componenta sistemului
de calcul.
Deservire tehnicd a Calculator cu componente 7
" . . |componentelor calculatorului interne configurate,
Baza de practica . .
curatate, verificate,
Operatoare - N .
lubrifiate, inlocuite, cu
/Operator pentru ) .
. drivere actualizate.
suportul tehnic al
calculatoarelor  |Diagnosticare si deservire tehnica |Dispozitive periferice cu 7
a echipamentelor periferice. componente verificate,
inlocuite, curatate,
resetate si recalibrate,
drivere actualizate, cu
componente uzate
inlocuite.
Tmbun3tatirea performantelor Sistemului de calcul 7

tehnice ale calculatorului.

modernizat dupa
inlocuirea, adaugarea,
verificarea compatibilitatii
componentelor.

30




Locul de

Activitati/Sarcini de lucru

Produse de realizat

Durata de realizare

munca/postul (nr ore recomandat)
Mentenanta dispozitivelor Dispozitive portabile cu 7
portabile. componente curatate,
*Baza de practica verificate, lubrifiate,
Operatoare inlocuite, drivere
/Operator pentru actualizate.
suportul tehnic al ; — . ) " .
calculatoarelor Mentenanta dispozitivelor mobile. |Dispozitive mobllve cu 7
componente curdtate,
verificate, nlocuite,
drivere actualizate.
Modulul 3. Instalarea si configurarea produselor-program (63 ore)
Configurarea partitiilor. Partitii configurate conform
Instalarea/reinstaleare completd a |cerintelor SO si
sistemului de operare, softurilor utilizatorului.
esentiale. Sistem de operare instalat, 14
configurat complet, cu
aplicatiile esentiale
functionale si activat.
Instalarea softurilor specifice Softurile specificate de
*Baza de practici utilizatorului sistemului de calcul.  |utilizator instalate si 7
Operatoare functionale.
/Operator pentru |Configurarea retelei si a Calculator conectat la retea,
suportul tehnical j3ctyalizirilor automate. adresa de retea atribuit3
calculatoarelor conform setarilor de retea.
Sistemul de operare 7
configurat pentru a descarca
si instala automat
actualizarile.
Setarea conturilor standard si Cel putin 2 conturi de
administrative, aplicarea politicilor |utilizator functionale, unul
de parola. cu drepturi de administrator 7
si unul standard protejate
prin parole sigure.
Politicile de parola aplicate.
Atribuirea de drepturi de acces Grupuri de utilizatori create
diferentiate pe grupuri sau si utilizatori atribuiti
utilizatori. acestora. 7

Fisier sau dosar cu
permisiuni de acces
configurate diferentiat,
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Locul de
munca/postul

Activitati/Sarcini de lucru

Produse de realizat

Durata de realizare
(nr ore recomandat)

accesibil utilizatorilor

conform drepturilor 7
atribuite.
Configurarea firewall-ului, Firewall-ul activat si
antivirusului si actualizarilor configurat pentru toate
*Baza de practics automate. profilurile de retea.
Operatoare Antivirus instalat, activat si 7
/Operator pentru actualizat.
suportul tehnic al Sistemul de operare setat sa
calculatoarelor verifice si sa instaleze
actualizarile automat.
Curatare disc, dezinstalarea Spatiu de stocare eliberat.
aplicatiilor inutile, configurarea Aplicatiile inutile sau
aplicatiilor de pornire. nedorite dezinstalate. 14
Aplicatiile din Startup
optimizate.
Anul 2 (420 ore)
Modulul 4. Intretinerea produselor-program (70 ore)
Pregatirea locului de munca Raport cu lista de masuri
pentru operatiile de intretinere a [TSM si operatii pentru
produselor — program si evitarea riscurilor in 7
documentatiei aferente procesul de lucru.
proceselor.
Mentenanta sistemelor de Raport asupra operatiilor
*Baza de practics operare. realizatcve, cu fisa tehnologica 14
Operatoare aferenta proceselor
/Operator pentru integrata. Capturi de ecran.
suportul tehnic al | Imbun&tatirea performantelor Raport asupra operatiilor
calculatoarelor | sistemelor de operare. realizate, cu fisa
tehnologic3 aferent3 7
proceselor integrata.
Capturi de ecran.
Intretinerea preventiva a Raport asupra operatiilor
programelor de securitate realizate, cu fisa
14

digitala.

tehnologica aferenta
proceselor integrata.
Capturi de ecran.
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Locul de
munca/postul

Activitati/Sarcini de lucru

Produse de realizat

Durata de realizare
(nr ore recomandat)

intretinerea preventiva a
programelor de aplicatii frecvent

Raport asupra operatiilor
realizate, cu fisa

utilizate. tehnologica aferenta 7
proceselor integrata.
*Baza de practica .
Operatoare Capturi de ecran.
/Operator pentru Depanarea problemelor asociate Raport asupra operatiilor
suportul tehnic al | cu atacurile la securitatea digitald | realizate, cu fisa
calculatoarelor tehnologica aferentd 14
proceselor integrata.
Capturi de ecran.
Mentenanta sistemelor de Raport asupra operatiilor
operare pentru dispozitive realizate, cu fisa
mobile. tehnologica aferenta 7
proceselor integrata.
Capturi de ecran.
Modulul 5. Administrarea retelelor de calculatoare (210 ore)
Amenajarea locului de munca, Spatiu de lucru organizat
organizarea setului de unelte si corespunzator, trusa de
respectarea normelor de protectie | scule complets, 7
a muncii In cadrul procedurilor de | echipament de protectie
instalare a retelei de calculatoare. | utilizat corect.
Montarea si demontarea Echipamente
echipamentelor de retea modem, | montate/demontate 7
router, switch, etc. corect, conectate conform
*Baza de practic specificatiilor tehnice.
Operatoare Instalare si demontare a cablurilor | Retea cablata corect,
/Operator pentru | de date in reteaua locala. trasee organizate, cabluri 7
suportul tehnic al protejate.
calculatoarelor
Sertizarea cablurilor de date si Cabluri sertizate corect,
aplicarea etichetelor pentru etichete aplicate clar 7
identificare rapida si precisa. pentru identificare.
Montarea traseelor de cablare in Trasee de cablu instalate:
birouri. canale PVC sau tuburi, 14
fixate si organizate.
Configurarea echipamentelor de Echipamente configurate
retea: modemuri, routere, switch- | functional. 14

uri.
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Locul de
munca/postul

Activitati/Sarcini de lucru

Produse de realizat

Durata de realizare
(nr ore recomandat)

*Baza de practica
Operatoare
/Operator pentru
suportul tehnic al
calculatoarelor

Configurarea dispozitivelor

Imprimante/scannere si

multifunctionale de retea si a camere configurate si 7

camerelor de supraveghere. conectate la retea.

Testarea cablajului si a Raport de testare: ping,

conexiunilor de retea. continuitate, 7
conectivitate.

Inspectarea si depistarea Fisa de inspectie,

componentelor defecte ale identificare de defecte 7

retelei. hardware sau conexiuni.

Diagnosticarea tehnica a retelelor | Raport de diagnosticare:

locale de calculatoare la nivelul probleme de conectare, 14

echipamentelor de retea. configurare, interferenta.

Utilizarea instrumentelor software | Captura de ecran si raport

de testare a retelei. din software. 7

Tnlocuirea elementelor defecte: Componente defecte

cabluri, modemuri, routere, inlocuite si sistem 7

switch-uri. functional restaurat.

nlocuirea dispozitivelor Echipamente noi instalate

multifunctionale camerelor de si testate. 7

supraveghere.

Refacerea conexiunilor deteriorate | Conexiuni refacute: cabluri

din reteaua locala. inlocuite, mufe 7
resertizate.

Deservirea tehnica a Echipamente curatate,

echipamentelor digitale din verificate, conectate

componenta retelelor corect si testate. 14

modem/router, dispozitive

multifunctionale.

Monitorizarea performantelor Jurnal de monitorizare:

tehnice a retelei locale. viteza, latentd, pierderi de 7
pachete.

Optimizarea configuratiei retelei Retea optimizata.

pentru imbunatatirea Reconfigurare retea. 7

performantei.
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Locul de
munca/postul

Activitati/Sarcini de lucru

Produse de realizat

Durata de realizare
(nr ore recomandat)

Configurarea setarilor IP si DNS pe

Adrese IP

statii de lucru si echipamente. statice/dinamice, DNS 7
setate corect si
conectivitate functionala.
Realizarea unei retele locale Retea functionala cu 2-3
simple si partajarea fisierelor intre | PC-uri conectate, foldere 14
calculatoare. partajate, acces testat.
Crearea si implementarea unei Diagrama logica:
scheme logice de retea. topologie, IP-uri, 7
echipamente, conexiuni.
Crearea unui plan de mentenanta | Document scris cu pasi
*Baza de practics periodica a retelei locale. peri‘odici: verificare 7
echipamente, backup,
Operatoare actualizari.
/Operator pentru ] - j _ -
suportul tehnic al Reall.zareaf:opnlor de rezerva ale Configuratii salvate
configuratiilor de retea. local/cloud pentru 7
calculatoarelor . .
routere, switch-uri,
imprimante.
Restabilirea setarilor implicite ale | Echipamente resetate,
echipamentelor de retea. configurari refacute si 7
functionare testata.
Identificarea si prevenirea surselor | Raport cu surse de
de interferenta electromagnetica interferenta si masuri de 7
in retea. protectie ecranare,
separare cabluri.
Testarea securitatii retelei: Parole verificate, firmware
verificarea parolelor si actualizarea | actualizat, acces
firmware-ului. restrictionat.
7
Modulul 6. Remedierea riscului informatic (140 ore)
Identiifcarea drepturilor si Resursa digitala cu continut
responsabilitatilor unui/unei aferent drepturilor si
Operator/Operatoare pentru responsabilitatilor
suportul tehnic al calculatoarelor | unui/unei
in cadrul intreprinderii, Operator/Operatoare 7

prelucrarea informatiei,
prezentarea drepturilor si
responsabilitatilor intr-un poster
digital sau alta resursa digitala.

pentru suportul tehnic al
calculatoarelor.
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Locul de
munca/postul

Activitati/Sarcini de lucru

Produse de realizat

Durata de realizare
(nr ore recomandat)

Identificarea, selectarea,
instalarea, produse program de
securizare a sistemelor de calcul si
identificarea tipurilor de

Sistem de calcul devirusat si
securizat.

programe malitioase, aplicand 14
modalitati de combatere si
prevenirea atacurilor asupra
sistemului de calcul.
Identificarea, configurarea si Programe de securitate
actualizare produselor program actualizate. 14
de securitate instalate Tn sistemul
de calcul.

*Baza de practica - - - — -

Operatoare Crearea, gestionarea si Conturi de utilizator ai
/Operator pentru configurarea conturilor de sistemului de calcul
suportul tehnic al | utilizator in sisteme de calcul, configurat.
calculatoarelor administrarea parolelor 14

utilizatorilor si gestionarea
politicii de securitate a sistemelor
de calcul.
Selectarea, instalare si Soft necesar pentru
configurarea softului necesar crearea copiilor de
pentru crearea copiilor de rezerva | rezerva instalat si
a sistemelor de calcul, crearea configurat 14
copiilor de rezerva a sistemelor de | Copii de rezerva create,
calcul si restabilirea sistemelor de | sistemul de calcul
calcul prin copii de rezerva. restabilit.
Identificarea, instalarea si Programe de recuperare a
configurarea programelor de datelor instalate si 1
recuperare a datelor, selectarea si | configurate. 4
recuperare datelor. Date recuperate.
Identificarea canalelor de Datele prin canalele de
comunicare securizate, stabilirea comunicare difuzate.
drepturilor asupra datelor, 14
identificarea angajatilor cu acces la
date si trimiterea datelor prin
canale de comunicare.
Identificarea tehnologiilor de Datele sistemului de calcul
criptare a datelor, accesarea si criptate.
configurarea aplicatiei de criptare, 14

pregdtirea datelor intr-un sistem
de calcul pentru efectuarea
criptarii si criptarea datelor.
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Locul de Durata de realizare

. Activitati/Sarcini de lucru Produse de realizat
munca/postul (nr ore recomandat)
Selectarea datelor, aplicarea Datele sistemului de calcul
procedurilor de stergere sterse ireversibil.
ireversibila a datelor si aplicarea 7

procedurilor de distrugere fizica a
mediilor de stocare.

*Baza de practica | Identificarea echipamentelor de Echipamentele de

Operatoare securizare a accesului in spatii, securitate a accesului in
/Operator Pentru | identificarea criteriilor de spatii instalat, softul
suportul tehnic al compatibilitate intre diferite echipamentului de
calculatoarelor . . . . .
echipamente, instalarea securitate instalat si 14
echipamentelor de securitate a configurat.

accesului in spatii, instalarea si
configurarea softului
echipamentului de securitate si

utilizarea.

Identificarea echipamentelor de Echipamentele de

securizare tehnicii de calcul, securitate a tehnicii de

identificarea criteriilor de calcul instalat.

compatibilitate intre diferite 14

echipamente de securizare,
instalarea echipamentelor de
securitate a tehnicii de calcul.

VI. SPECIFICATII METODOLOGICE

Formarea profesionala a elevilor pentru calificarea ,,Operator/Operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” se desfasoara intr-un cadru educational structurat modular, centrat pe rezultate ale invatarii
clare, masurabile si aplicabile. Activitatile de predare-invatare sunt organizate modular si orientate pe
rezultate ale invatarii clar definite, care reflecta aptitudini operationale, continuturi teoretice relevante si
sarcini practice adaptate contextelor reale de lucru.

Curriculumul faciliteaza dezvoltarea progresiva a competentelor printr-o combinatie echilibrata de
instruire teoretica si practica, orientatda spre sarcini concrete de munca. Accentul este pus pe lucrarile
practice, planificate si desfasurate in laboratoare dotate corespunzator, dar siin cadrul practicii de productie.
Aceste activitati au rolul de a consolida cunostintele si de a stimula deprinderile tehnice, in conditii de munca
simulate sau reale, respectand normele de securitate si calitate.

Lucrarile practice reprezintd componenta centrala a procesului formativ in calificarea
,Operator/Operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor”. Acestea sunt planificate pentru fiecare
modul si corelate direct cu unitatile de continut si aptitudinile urmarite, contribuind la dezvoltarea
competentelor tehnice esentiale.

Activitatile practice se desfasoara in:

e laboratoare/ateliere, dotate cu calculatoare performante, echipamente periferice (scanere,
imprimante, surse, routere etc.), componente hardware si software specializate pentru
diagnosticare, configurare si depanare;
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medii digitale controlate, care permit exersarea operatiunilor de asamblare, mentenanta, instalare
de sisteme de operare, configurare a retelelor si remediere a riscurilor informatice in conditii
apropiate de cele reale.

Accentul este pus pe caracterul aplicativ al instruirii, pe corectitudinea executiei tehnice, pe respectarea
normelor de securitate cibernetica, a cerintelor de calitate si ergonomie in munca, precum si pe
documentarea riguroasa a activitatilor desfasurate, prin utilizarea fiselor tehnologice si a portofoliilor
individuale. Acestea contribuie la dezvoltarea unei practici profesionale responsabile, conforme cerintelor
actuale ale domeniului TIC.

Pentru a sprijini dezvoltarea competentelor si a eficientiza invatarea, se recomanda integrarea
urmatoarelor abordari metodologice:

Metode si strategii de predare-invatare:

invatarea activd, bazata pe utilizarea metodelor interactive (proiecte, studii de caz, brainstorming,
simulari) pentru dezvoltarea gandirii critice si a rezolvarii de probleme reale;

instruirea prin demonstratie, aplicabild in etapele initiale ale invatarii, mai ales pentru lucrul cu
echipamente hardware si software;

metoda proiectului, utilizata pentru consolidarea competentelor legate de planificare, executie
tehnica si documentare;

simularea si modelarea, utile in diagnosticarea problemelor hardware/software sau in configurarea
de retele;

invatarea diferentiata si adaptata, utilizata in dependenta de functia, ritmul si stilul individual de
invatare al fiecarui elev;

invatarea colaborativa, realizata prin intermediul activitatilor Tn grup, ce favorizeaza dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si colaborare;

studiul de caz, utilizat in scopul analizei unor situatii reale, aplicarii logicii tehnice si ludrii de decizii
rapide.

Integrarea resurselor digitale si a noilor tehnologii:

platforme educationale online, precum Cisco Networking Academy (IT Essentials), Moodle, Microsoft
Learn, Google Workspace;

simulatoare si laboratoare virtuale, pentru exersarea interventiilor tehnice in medii sigure si
accesibile asincron;

inteligenta artificiala Tn suportul tehnic, pentru utilizarea instrumentelor cu Al integrate, pentru
diagnosticare, suport si analiza predictiva;

platforme e-learning, pentru sustinerea personalizarii instruirii si monitorizarii progresului prin trasee
de Tnvatare si autoevaluare.

Activitati complementare:

mini-hackathoane si provocari IT, organizate intern, pe teme, precum: depanare, configurare sau
securitate, care stimuleaza initiativa si inovatia;

practica in medii reale si virtuale hibride, desfasurata in parteneriat cu companii IT, institutii sau prin
platforme specializate;

mentorat intre colegi, prin implicarea elevilor avansati in sprijinirea celor mai putin experimentati;
participarea la proiecte comunitare IT, oferind suport tehnic in cadrul institutiei sau pentru
organizatii partenere.

Documentarea operatiilor tehnice:

La finalul fiecarui modul practic, elevii vor redacta documentatia operatiunilor realizate — fise tehnologice,
rapoarte de activitate, jurnale digitale etc. Aceasta etapa are rolul de a dezvolta capacitatea de analiz3,
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sinteza si organizare logica a informatiei, consolidand totodata deprinderile de comunicare profesionala si
responsabilitatea fata de propria activitate.

Documentarea este esentiala pentru module, precum:

e Asamblarea calculatoarelor personale;

e Mentenanta calculatoarelor personale;

e Instalarea si configurarea produselor-program;
e intretinerea produselor-program;

e Administrarea retelelor de calculatoare;

o Remedierea riscului informatic.

Integrarea platformei Cisco Networking Academy:

Pentru consolidarea competentelor practice si tehnice, se recomanda integrarea in procesul educational a
platformei Cisco Networking Academy (NetAcad), in special prin cursul IT Essentials. Aceasta resursa ofera:

e acces la laboratoare virtuale si simulatoare interactive;

lectii si teste automatizate in regim sincron si asincron;

materiale multimedia moderne (tutoriale, ghiduri, exemple de bune practici);

e suport multilingv si structurare modulara, Tn concordanta cu curriculumul propus.

Prin aplicarea acestor specificatii metodologice, procesul educational devine unul activ, aplicativ si
ancorat in realitatea domeniului IT. Curriculumul contribuie astfel la dezvoltarea completa a competentelor
profesionale aferente calificarii ,Operator/Operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, pregatind
astfel elevii pentru cerintele actuale si viitoare ale economiei digitale.

VII. SUGESTII DE EVALUARE

Evaluarea rezultatelor invatarii, in cadrul calificarii ,Operator/Operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor”, are rolul de a monitoriza si valida progresul elevilor in dobandirea cunostintelor,
aptitudinilor si atitudinilor specifice fiecarui modul de instruire. Aceasta reflecta capacitatea elevilor de a
aplica eficient, autonom si responsabil cunostintele dobandite in contexte reale de munca, specifice
domeniului suportului tehnic IT.

Evaluarea este continua si integrata in procesul educational, desfasurandu-se sub trei forme principale:

e Evaluarea initiala — se realizeaza la Tnceputul fiecarui modul, pentru a identifica nivelul de pregatire
al elevilor si a adapta instruirea la nevoile acestora.

e Evaluarea formativa — are loc pe parcursul activitatilor didactice, oferind feedback permanent si
ghidaj pentru imbunatatirea performantelor.

e Evaluarea sumativa — se aplica la finalul fiecarui modul, validand atingerea rezultatelor Tnvatarii si
progresul in raport cu competentele asteptate.

Evaluarea este centrata pe rezultate ale nvatarii, astfel cum sunt definite Tn curriculum si standardul de
calificare, si urmareste:

e cunostinte: teoretice, tehnice si operationale;

e aptitudini: cognitive, tehnice, digitale si sociale;

e autonomie si responsabilitate: Tn executarea sarcinilor, comunicare si respectarea normelor.

Pentru a sprijini evaluarea competentelor si impactul rezultatelor invatarii, se recomanda integrarea
urmatoarelor abordari metodologice:

Metode si instrumente de evaluare:

e Fise de observatie si liste de verificare — pentru evaluarea activitatilor practice in functie de criterii
clare: secventiere, acuratete, siguranta, functionalitate.
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e Fise tehnologice — utilizate Tn fiecare modul pentru lucrarile practice. Acestea includ:
- obiectivele tehnice urmarite;
- resursele necesare;
- pasii de executie;
- norme de calitate si securitate;
- indicatori de performanta.
Aceste fise sustin o evaluare obiectiva si pot fi integrate in portofoliul elevului.

e Autoevaluare si evaluare colegiald, pentru dezvoltarea spiritului critic si a responsabilitatii fata de
propriul proces de invatare.

e Evaluarea prin proiecte — elevii dezvolta produse finale (ex: ghiduri de suport IT, planuri de
intretinere, simuldri de retea) pe baza competentelor dobandite. Evaluarea se face in functie de
completitudine, eficienta si aplicabilitate.

e Portofolii digitale si jurnale de reflectie — documenteaza progresul elevului, proiectele realizate si
reflectii personale asupra invatarii.

e Aplicatii digitale de tip quiz interactiv — utilizarea unor instrumente precum Kahoot, Quizizz, Cisco
Skills Assessment pentru testari atractive si feedback imediat.

Evaluare prin platforme specializate:

Se recomanda integrarea resurselor oferite de Cisco Networking Academy — IT Essentials in procesul de
evaluare. Platforma ofera testari automatizate, adaptate nivelului elevului; laboratoare si simulatoare
virtuale pentru evaluarea competentelor tehnice; posibilitatea de certificare internationala CompTIA A+,
recunoscuta pe piata muncii IT.

Criterii specifice de evaluare a produselor si activitatilor:

e respectarea pasilor tehnologici — corectitudinea executiei in baza procedurilor standard;

e completitudine si acuratete — validarea rezultatelor in raport cu cerintele tehnice;

e respectarea normelor — calitate, siguranta, ergonomie, securitate digitala;

e functionalitate si eficienta — produsele finale (hardware, software, documentatii) trebuie sa fie
aplicabile si conforme cerintelor din industrie.

Prin proiectarea riguroasa a procesului de evaluare, centrata pe rezultate ale invatarii si ancorata in
contexte reale de munca, se creeaza premisele unei formari profesionale relevante si eficiente. Utilizarea
combinatd a instrumentelor digitale, metodelor practice si criteriilor clare de apreciere contribuie la
dezvoltarea unei culturi a calitatii si responsabilitatii Tn invatare. Elevul devine astfel un participant activ,
constient de obiectivele educationale, de modul in care va fi evaluat si de legatura directa dintre instruirea
primita si cerintele concrete ale domeniului suportului tehnic IT.

VIIl. RESURSE NECESARE PENTRU ATINGEREA REZULTATELOR INVATARII

Pentru asigurarea desfasurarii eficiente a procesului de formare profesionala, aferent calificarii
,Operator/Operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, institutiile de invatamant trebuie s
dispuna de laboratoare de instruire practica dotate corespunzator, care sa reproduca mediul real de lucru
din domeniul IT. Aceste ateliere/ laboratoare vor sprijini dezvoltarea competentelor necesare pentru
asamblarea, diagnosticarea, intretinerea echipamentelor de calcul, instalarea si administrarea sistemelor de
operare si aplicatii, configurarea retelelor de calculatoare, precum si remedierea riscurilor informatice.
Atelierele/ laboratoarele vor fi echipate cu tehnica de calcul performantd, acces la internet de mare viteza,
imprimante multifunctionale, dispozitive mobile, echipamente si aplicatii software relevante — atat licentiate,
cat si open-source.

Spatiile de instruire trebuie sa fie dotate cu:

e statii de lucru performante (desktopuri si laptopuri);

e componente hardware diverse pentru activitati de asamblare si testare (surse, placi de baza, memorii
RAM, SSD/HDD, etc.);
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e echipamente de retea (switch-uri, routere, cabluri, patch panel-uri, etc.);

e unelte si instrumente de masurare si intretinere (multimetre, truse de surubelnite, standuri de

testare);

e sisteme de operare variate si aplicatii software specializate (inclusiv open-source si comerciale);

e acces securizat la internet, servere locale si solutii de virtualizare.

Toate echipamentele si aplicatiile utilizate in procesul educational vor fi intretinute conform planurilor
de mentenanta, iar utilizarea lor se va realiza respectand normele de sanatate si securitate Tn munca, igiena

muncii, standardele de calitate si politicile de securitate cibernetica.

Standardul de dotare a laboratoarelor/ atelierelor
Suprafata totala a laboratorului: minimum 35-50 m?
Suprafata pentru un elev: 3,0 - 6,0 m?

Numarul locurilor de lucru: minimum 13-15 locuri complet echipate

NF. crt. Denumirea Cantitatea p:er Cantitat.ea per
elev/eleva atelier
a) Echipamente
1. Calculatoare (desktop) 1 12
2. Dispozitive mobile 1/ 2 elevi 6
3. Set echipamente active/pasive de retea - 6
4, Statii de andocare - 6
5. Organizatoare pentru echipamente de retea - 1
b) Mobilier si tehnica sanitara
6. Mese de lucru cu blat antistatic 1 12
7. Scaune reglabile 1 12
8. Dulap pentru scule si piese 1 12
9. Trusa de prim ajutor - 1
10. Ventilatie si sistem de climatizare - 1
b) Utilaj tehnologic
11. Compresor cu aer - 1
c) Instrumente si dispozitive
12. Multimetru digital 1 12
13. Tester sursa de alimentare 1/ 2 elevi 6
14. Kit de diagnosticare (POST card) 1/ 2 elevi 6
15. LAN tester 1/ 2 elevi 6
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d) Inventar si ustensile
16. Cutii/Pungi ESD pentru depozitare 1/ 2 elevi 6
17. Set componente hardware de baza pentru
operatiuni de testare - 6
18. Trusa de scule pentru asamblare/dezasamblare 1/ 2 elevi 6
19. Trusa de scule pentru retelistica 1/ 2 elevi 6
20. Bratara antistatica 1 12

Pentru buna organizare a activitatilor didactice si realizarea lucrarilor practice, este necesar sa fie
disponibile urmatoarele consumabile: mufe rj-45, cablu cu fire torsadate UTP/FTP, pasta termoconductoare,
curele de legatura cabluri 3mm, tub termocontractabil, sacdz, manusi ESD de unica folosinta, etichete pentru

organizare componente si alte resurse si echipamente aferente activitatilor de formare profesionala.

IX. RESURSE DIDACTICE RECOMANDATE ELEVILOR

Locul unde poate fi consultatd/ accesata

Nr. crt. Denumirea resursei
resursa
Administrator de retea — Ghid complet de https://ro.scribd.com/document/730070

1. configurare, monitorizare, securitate si intretinere a | 34/Administrator-de-Retea
retelelor intr-o organizatie.

Arhitectura calculatoarelor — F. Baicu, L. G. Baicu, https://www.editurauniversitara.ro/infor

2. Editura Universitara, 2014, Bucuresti. matica/7479-arhitectura-calculatoarelor-

editia-a-ii-a.html

3. Arhitectura si structura calculatoarelor — Serb A,

Editura Pro Universitaria, 2011.

4. Asamblarea calculatoarelor personale — Resursa de | https://meseriamea.com/ro/course/150
invatare.

5. Calculatoare personale. Arhitectura, functionare si | https://matrixrom.ro/produs/calculatoar
interconectare — Barbu Gh., Banica L., Paun V., e-personale-arhitectura-functionare-si-
Editura Matrix Rom, Universitatea din Pitesti, 2011. |interconectare/

6. Curs IT Essentials — Platforma educationala Cisco https://www.netacad.com/courses/it-
Networking Academy. essentials

7. Educatia centrata pe elev. Ghid metodologic —

Callo T. si altii, Institutul de Stiinte ale Educatiei,
Chisinau, 2010.

8. Echipamente de retea — Manual explicativ despre
hub, switch, router, bridge, gateway, cablare, retele
WAN/LAN/MAN etc.

9. Echipamente periferice — Rddescu R., Editura https://ro.scribd.com/doc/223597373/Ec

Electra, Bucuresti, 2006.

hipamente-Periferice-Curs-Radu-
Radescu-ETTI

42



https://www.pandashop.md/ru/product/termousazhivaemaja-trubka-rexant-26-2105-00830589/
https://ro.scribd.com/document/73007034/Administrator-de-Retea
https://ro.scribd.com/document/73007034/Administrator-de-Retea
https://www.editurauniversitara.ro/informatica/7479-arhitectura-calculatoarelor-editia-a-ii-a.html
https://www.editurauniversitara.ro/informatica/7479-arhitectura-calculatoarelor-editia-a-ii-a.html
https://www.editurauniversitara.ro/informatica/7479-arhitectura-calculatoarelor-editia-a-ii-a.html
https://meseriamea.com/ro/course/150
https://matrixrom.ro/produs/calculatoare-personale-arhitectura-functionare-si-interconectare/
https://matrixrom.ro/produs/calculatoare-personale-arhitectura-functionare-si-interconectare/
https://matrixrom.ro/produs/calculatoare-personale-arhitectura-functionare-si-interconectare/
https://www.netacad.com/courses/it-essentials
https://www.netacad.com/courses/it-essentials
https://ro.scribd.com/doc/223597373/Echipamente-Periferice-Curs-Radu-Radescu-ETTI
https://ro.scribd.com/doc/223597373/Echipamente-Periferice-Curs-Radu-Radescu-ETTI
https://ro.scribd.com/doc/223597373/Echipamente-Periferice-Curs-Radu-Radescu-ETTI

Locul unde poate fi consultatd/ accesata

Nr. crt. Denumirea resursei
resursa

10. Experiente e-learning la cursul Retele de https://www.repository.utm.md/handle/
calculatoare — Articol stiintific, UTM, 2023. 5014/25917
Formare de competente prin strategii didactice

11. interactive — Cartaleanu T., Goras-Postica V.,

Cosovan 0., s.a., CE Pro Didactica, Chisindu, 2008.
Formarea competentelor profesionale prin

12. dezvoltarea gandirii critice — Cartaleanu T.,
Cosovan 0., CE Pro Didactica, Chisinau, 2017.

13. Ghid de securitate cibernetica — Include strategii de |https://www.scribd.com/document/4996
securizare fizica, firewall-e, IDPS, VPN, WPA2 s.a. 43925/Ghid-Securitate-Cibernetica

14. How to Create an Adaptive E-Learning System https://www.researchgate.net/publicatio
Articol, Parahonco A., Petic M., 2022. n/376032806 How to Create an Adapti

ve E-Learning System

15. Instalarea si configurarea produselor program https://meseriamea.com/ro/course/152
Resursa de invatare.

16. Introducere in sistemele de operare — Rughinis R., | https://ro.scribd.com/doc/40018134/Intr
Deaconescu R., Milescu Gh., Bardac M., Editura oducere-in-sisteme-de-operare-By-
PRINTTECH, 2009. Rughini%C8%99-R-Deaconescu-R-

Milescu-G-Bardac-M

17. Intretinerea calculatoarelor personale — Suport de | https://sites.google.com/view/spfloresti-
curs. ostc/modulul-2?authuser=0

18. ntretinerea produselor program — Resurs3 de https://meseriamea.com/ro/course/153
invatare.

19. Managementul securitatii informatiei — Ghid pentru | https://www.scribd.com/document/2675
identificarea vulnerabilitatilor, analize de risc s.a. 52891/managementul-securitatii-

informatiei

20. Masuri ale securitatii cibernetice in societatea https://www.scribd.com/document/1279
informationala — Masuri juridice, tehnico- 30234/Masurile-Securitatii-Cibernetice-
organizatorice, economice si de contrainformare in-Societatea-Informationala
aplicate in RM

21. Mentenanta calculatoarelor personale — Resursa de | https://meseriamea.com/ro/course/151
invatare

22. Asamblarea unui sistem de calcul si mentenanta https:/elibrary.ceiti.md/storage/books/fil
echipamentelor periferice - Note de curs. es/DS52IR3rfDs3TRUUTGbeOrOIwK8VKjfv

eDLEbgd9.pdf

23. Instalarea si configurarea produselor program - https://sites.google.com/view/instruirea-
Note de curs. teoretic-ostc/home

24, Principii etice in informatica — Nastasiu B., Lucrare | https://www.academia.edu/8582939/Pri
de seminar, Universitatea , Al.loan Cuza” lasi, 2010. |ncipii_etice. %C3%AEn_informatic

%C4%83
25. Reguli de respectat in laborator de informatica https://ro.scribd.com/document/474999

681/reguli-laborator-informatica
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https://www.repository.utm.md/handle/5014/25917
https://www.repository.utm.md/handle/5014/25917
https://www.scribd.com/document/499643925/Ghid-Securitate-Cibernetica
https://www.scribd.com/document/499643925/Ghid-Securitate-Cibernetica
https://www.researchgate.net/publication/376032806_How_to_Create_an_Adaptive_E-Learning_System
https://www.researchgate.net/publication/376032806_How_to_Create_an_Adaptive_E-Learning_System
https://www.researchgate.net/publication/376032806_How_to_Create_an_Adaptive_E-Learning_System
https://meseriamea.com/ro/course/152
https://ro.scribd.com/doc/40018134/Introducere-in-sisteme-de-operare-By-Rughini%C8%99-R-Deaconescu-R-Milescu-G-Bardac-M
https://ro.scribd.com/doc/40018134/Introducere-in-sisteme-de-operare-By-Rughini%C8%99-R-Deaconescu-R-Milescu-G-Bardac-M
https://ro.scribd.com/doc/40018134/Introducere-in-sisteme-de-operare-By-Rughini%C8%99-R-Deaconescu-R-Milescu-G-Bardac-M
https://ro.scribd.com/doc/40018134/Introducere-in-sisteme-de-operare-By-Rughini%C8%99-R-Deaconescu-R-Milescu-G-Bardac-M
https://sites.google.com/view/spfloresti-ostc/modulul-2?authuser=0
https://sites.google.com/view/spfloresti-ostc/modulul-2?authuser=0
https://meseriamea.com/ro/course/153
https://www.scribd.com/document/267552891/managementul-securitatii-informatiei
https://www.scribd.com/document/267552891/managementul-securitatii-informatiei
https://www.scribd.com/document/267552891/managementul-securitatii-informatiei
https://www.scribd.com/document/127930234/Masurile-Securitatii-Cibernetice-in-Societatea-Informationala
https://www.scribd.com/document/127930234/Masurile-Securitatii-Cibernetice-in-Societatea-Informationala
https://www.scribd.com/document/127930234/Masurile-Securitatii-Cibernetice-in-Societatea-Informationala
https://meseriamea.com/ro/course/151
https://admin-elibrary.ceiti.md/storage/books/files/DS52lR3rfDs3TRUuTGbeOrOIwK8VKjfveDLEbgd9.pdf
https://admin-elibrary.ceiti.md/storage/books/files/DS52lR3rfDs3TRUuTGbeOrOIwK8VKjfveDLEbgd9.pdf
https://admin-elibrary.ceiti.md/storage/books/files/DS52lR3rfDs3TRUuTGbeOrOIwK8VKjfveDLEbgd9.pdf
https://sites.google.com/view/instruirea-teoretic-ostc/home
https://sites.google.com/view/instruirea-teoretic-ostc/home
https://www.academia.edu/8582939/Principii_etice_%C3%AEn_informatic%20%C4%83
https://www.academia.edu/8582939/Principii_etice_%C3%AEn_informatic%20%C4%83
https://www.academia.edu/8582939/Principii_etice_%C3%AEn_informatic%20%C4%83
https://ro.scribd.com/document/474999681/reguli-laborator-informatica
https://ro.scribd.com/document/474999681/reguli-laborator-informatica

Locul unde poate fi consultatd/ accesata

Nr. crt. Denumirea resursei
resursa

26. Retele de calculatoare — Resursa include: https://cpbmd.info/61230-retele-de-
mentenanta retelelor, administrarea protocoalelor |calculatoare
si serverelor.

27. Retele de calculatoare. Ghidul incepatorului
H. Bruce, Bucuresti: Rosetti Educational, 2006.

28. Retele locale de calculatoare — de la cablare la
interconectare — Cebuc E., Dadarlat V.T.,
Cluj-Napoca: Editura Albastra, 2014.

29. Remedierea riscului informatic — Resursa de https://meseriamea.com/ro/course/155
invatare.

30. Securitatea informatica in societatea informationala
Serb A., Baron C,, Isdila N., Bucuresti:
Pro Universitaria, 2013.

31. Securitatea retelelor informatice — Sinteza despre https://ojs.studiamsu.md/index.php/stiin
cerinte, metode de atac, vulnerabilitati, riscuris.a. |te exacte si_economice/article/view/48

59/6624

32. Securitatea si sanatatea in munca - Suport de curs, | https://repository.utm.md/bitstream/ha

Olaru E. si Haritonov S., UTM, Chisindu, 2023. ndle/5014/22702/Securitatea-sanatatea-
munca-Suport-curs-DS.pdf

33. Sisteme de operare — Note de curs, Lozan V.,
Editura ASEM, 2024, Chisinau.

34, Utilizarea sistemelor de operare — R.Rughinis, https://github.com/systems-cs-pub-

R.Deaconescu, Gh. Milescu, M.Bardac, Editura
PRINTTECH, 2009.

ro/carte-uso
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RECENZIE

la Curriculumul modular pentru calificarea
06111.1 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor

In contextul parcursului Republicii Moldova spre integrarea europeana si al digitalizarii
accelerate a institutiile publice si private in oferirea de servicii, calificarea
Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor joaca un rol esential in
pregatirea fortei de munca capabile sa instaleze, intretind si securizeze infrastructura IT
moderna.

Curriculumul analizat este structurat conform cadrului national aprobat (nivel 3 CNC RM)
si urmdreste principii actuale de formare prin competente, cu rezultate ale invatarii clar definite
pe module.

Curriculumul modular pentru calificarea 06111.1 evidentiaza o serie de aspecte valoroase
care contribuie la calitatea, relevanta si aplicabilitatea sa in procesul educational. Printre cele
mai semnificative puncte forte se numara:

e Structurd modulara clara si bine etapizata: asamblarea si mentenanta calculatoarelor,
instalarea si configurarea software-ului, administrarea retelelor si remedierea riscului
informatic.

e Orientare practica solida — diagnosticare hardware/software, instalare OS, configurare
retele locale, depanare si securitate cibernetica.

e Integrarea notiunilor moderne precum cloud, virtualizare, administrarea dispozitivelor
mobile.

e Accent pe practica in productie — pregatirea pentru aplicarea reala a competentelor in
companii IT si departamente de suport tehnic.

e Elemente de evaluare formative si sumative centrate pe produse realizate de elevi.

Prin urmare, curriculumul acoperd o gamd ampla de competente cerute pe piata muncii:
asamblare si mentenantd hardware, instalare si configurare sisteme de operare, intretinere
software, administrarea retelelor si aplicarea masurilor de securitate informatica. Reflecta
directiile europene in digitalizare, securitate cibernetica si suport tehnic calificat.

Un punct valoros il constituie integrarea extensiva a practicii, pregatind elevii sa rezolve
probleme reale in infrastructuri IT diverse. De asemenea, structura modulara sprijina invatarea
progresiva si evaluarea clard a rezultatelor.

Respectiv, pe masurda ce Republica Moldova se apropie de standardele europene,
administratia si companiile vor avea nevoie de specialisti capabili sd gestioneze infrastructura
IT conform normelor UE privind securitatea datelor, interoperabilitatea si transformarea
digitala.

Valoarea competentelor formate in cadrul calificarii 06111.1 Operator/operatoare
pentru suportul tehnic al calculatoarelor este importanta in contextul apropierii Republicii
Moldova de Uniunea Europeand. Aceste competente asigura pregatirea specialistilor capabili



sa instaleze, intretind si securizeze infrastructuri I'T moderne, sprijinind transformarea digitala
a administratiei publice si a companiilor private.

Pe masurd ce Moldova adoptd standarde europene in domeniul securitétii cibernetice,
protectiei datelor (GDPR), interoperabilitdtii si serviciilor digitale, este nevoie de personal
calificat care sa implementeze si sd8 mentind aceste solutii. Absolventii acestei calificari vor
putea lucra in suport tehnic, IT helpdesk, retelistica de baza si mentenanta hardware/software,
crescand astfel angajabilitatea lor atat pe piata nationald, cat si pe cea europeana.

Aceste competente contribuie direct la modernizarea serviciilor publice, competitivitatea
firmelor locale si integrarea Moldovei intr-un spatiu economic digitalizat conform normelor
UE.

Pentru succesul formarii, se recomanda completarea surselor bibliografice cu materiale
actualizate (manuale, ghiduri, platforme online) si dotarea laboratoarelor cu calculatoare
performante, internet fiabil, echipamente de retea si software licentiat.

Se recomandd, de asemenea, simplificarea limbajului curriculumului, eliminand
formulérile excesiv tehnice si birocratice, pentru a-1 face mai clar si accesibil elevilor si
profesorilor implicati.

Concluzie: Curriculumul modular pentru calificarea 06111.1 Operator/operatoare pentru
suportul tehnic al calculatoarelor este un document actualizat si bine fundamentat, care
raspunde nevoilor reale de formare in domeniul suportului tehnic IT. Integrarea rezultatelor
invatarii si orientarea practica il fac un instrument valoros pentru pregatirea profesionald in
contextul integrarii europene.

Se recomandd aprobarea si implementarea acestuia in reteaua nationala de invataimant
profesional tehnic.

Recenzent:

PETIC Mircea, doctor in informatica,

cercetator stiintific,

Institutul de Matematica si Informaticd ”Vladimir Andrunachievici”, USM
director executiv,

Asociatia pentru Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor Inovationale
(ACETI)

Data: 16.06.2025

Semnatura:



RECENZIE

la Curriculumul modular pentru calificarea
06111.1 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor

Tn contextul extinderii accelerate a ecosistemului digital, calificarea de 06111.1
Operator/operatoare pentru suport tehnic al calculatoarelor capata o importanta din ce in ce
mai mare. Accesul larg la echipamentele IT, cresterea gradului de conectivitate, precum si
digitalizarea progresiva a serviciilor publice si private determind o cerere sporitd pentru
specialisti capabili sa instaleze, sa intretind si sa asigure securitatea sistemelor informatice.
Curriculumul modular supus recenzarii raspunde acestor provocari prin formarea unor
tehnicieni calificati, apti sd gestioneze infrastructuri digitale atat la nivel organizational, cat si
individual. Documentul este realizat in confomitate cu legislatia nationala si strategiile de
dezvoltare educationala si digitala, precum: Codul Educatiei al Republiciii Moldova, Strategia
de dezvoltare ,,Educatia 20307, Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030,
,Strategia de Transformare Digitala 2023-2030”, Gidul metodologic de elaborare a
curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic si Cadrul de referinta al Curriculumului
pentru invatamantul profesional tehnic, in vigoare. Autorii, Tn procesul de elaborare, au
respectat cerintele Standardului de calificare Operator/operatoare pentru suport tehnic al
calculatoarelor, corespunzator nivelului 3 din Cadrul National al Calificarilor (CNC) al
Republicii Moldova, avand la baza principiile invatarii centrate pe elev, formarea prin
competente si corelarea cu cerintele reale ale mediului profesional.

Curriculumul modular analizat este centrat pe rezultatele invatarii formulate clar, masurabile
si corelate cu competentele profesionale si transversale. Fiecare modul detaliaza rezultatele
asteptate, aptitudinile, cunostintele si lucrarile practice. Se remarcd o legatura stransa intre
teorie si practica. Aceastd abordare sustine standardizarea formadrii si permite o evaluare
obiectiva, conform CNCRM.

Curriculumul modular pentru calificarea 06111.1 Operator/operatoare pentru suport tehnic al
calculatoarelor, supus recenzarii, evidentiaza o serie de aspecte valoroase care contribuie la
calitatea, relevanta si aplicabilitatea sa in procesul educational. In primul rind, poate fi
remarcata Structurd clara si riguroasd. Documentul urmeaza structura agreata la nivel national
de catre MEC, incluzand componentele esentiale:

I.  Preliminarii

Il.  Competentele si rezultatele invatarii

I1l.  Administrarea curriculumului

IV. Modulele de instruire

V.  Practica in productie

V1. Specificatii metodologice

VII. Sugestii de evaluare

VIII. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

IX. Resurse didactice recomandate elevilor
Aceastd structurare asigura atat o navigare intuitiva in cadrul documentului, cét si o integrare
logica si coerentd a continuturilor, etapelor de instruire si cerintelor de evaluare.



Un alt aspec relevant este integrarea rezultatelor invatarii — element central al reformei
curriculare. Una dintre cele mai valoroase contributii ale acestui curriculum este formularea
clard, operationalizabila si coerenta a rezultatelor invatarii, atit la nivel de modul, cat si la nivel
de program. Rezultate Invatarii sunt corelate direct cu competentele profesionale din standardul
de calificare, faciliteaza evaluarea obiectiva a progresului elevului, contribuie la o abordare
centratd pe Tnvatare activa si dezvoltarea autonomiei elevului, oferd un cadru de referinta solid
pentru activitatea didacticd, organizarea practicii si stabilirea criteriilor de performanta.
Abordarea respectiva corespunde tendintelor europene privind rezultatele invatarii, fiind pe
deplin compatibila cu principiile Cadrului European al Calificarilor si Sistemului European de
Credite pentru Educatie si Formarea Profesionala.

Modulele de instruire incluse sunt relevante pentru profilul profesional si permit dezvoltarea
de competente actuale, cerute de angajatori. Acestea contribuie la formarea unor specialisti
adaptabili, capabili sa intervina eficient intr-o varietate de contexte organizationale, de la
structuri de dimensiuni reduse pana la entitati complexe:
e identificarea, diagnosticarea si solutionarea eficientd a disfunctionalitdtilor tehnice in
diverse medii de lucru;
e instalarea, configurarea si intretinerea sistemelor hardware si software, in conformitate
cu cerintele tehnologice actuale;
e administrarea si monitorizarea retelelor de calculatoare, asigurand functionarea optima
si securitatea infrastructurii IT;
e cvaluarea si gestionarea riscurilor informatice, precum si implementarea masurilor
adecvate de protectie a datelor;
e aplicarea cunostintelor tehnice 1n situatii practice, specifice mediului organizational real;
e dezvoltarea abilitdtilor de comunicare profesionala si de relationare eficientd cu
utilizatorii, Tn scopul oferirii suportului tehnic adecvat.

Practica in productie este integratd coerent in parcursul formativ, constituind o componenta
fundamentald a procesului educational. Aceasta ofera oportunitati relevante de aplicare a
competentelor dobandite in contexte profesionale autentice si este sustinutd de rezultate ale
invatarii bine definite, corelate cu cerintele actuale ale mediului de munca.

Specificatiile metodologice si sugestiile de evaluare incluse in curriculum sunt pertinente si
bine corelate cu obiectivele educationale. Documentul oferd indrumadri valoroase pentru cadrele
didactice Tn organizarea unui proces de instruire modern, centrat pe activitatea elevului,
promovand diverse metode de evaluare: initiale, formative, sumative — adaptate
particularitatilor fiecdrui modul. Se pune un accent deosebit pe aplicabilitatea continuturilor,
integrarea tehnologiilor digitale in procesul de predare-invitare, precum si pe evaluarea prin
produse si probe practice realizate de cétre elevi. Aceastd abordare sprijind tranzitia de la un
model educational traditional la unul orientat spre formarea competentelor.

Sectiunile dedicate resurselor necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii, precum si celor
didactice recomandate elevilor, includ specificatii clare privind dotarea laboratorului si
bibliografia de specialitate. Acestea sunt formulate cu rigoare si responsabilitate, oferind
institutiilor de invdtdmant un reper concret pentru implementarea eficienta si calitativd a
curriculumului. Contributiile autorilor reflectd o aliniere coerenta intre planificarea



educationala si resursele reale disponibile, sprijinind optimizarea procesului de predare-
invatare.

Curriculumul modular pentru calificarea 06111.1 Operator/Operatoare pentru suportul tehnic
al calculatoarelor reprezinta un document coerent, actualizat si bine fundamentat metodologic,
elaborat in acord cu cerintele societatii digitale contemporane. Acesta respectd standardele
curriculare moderne, raspunde adecvat nevoilor reale ale formarii profesionale si promoveaza
o abordare aplicativa si orientatd spre rezultate ale invatarii. Prin structura sa modulara,
integrarea componentelor practice si accentul pus pe dezvoltarea competentelor, curriculumul
contribuie la formarea unor specialisti calificati, capabili sa se adapteze eficient cerintelor in
continud schimbare ale pietei muncii.

Se recomanda aprobarea si implementarea curriculumului in reteaua nationald a institutiilor
de invatamant profesional tehnic, incepand cu noul an de studii.

Recenzent:
LOZAN Victoria

doctor 1n stiinte matematice, conferentiar universitar,
Departamentul Tehnologia Informatiei si Management Informational,
Academia de Studii Economice din Moldova

Data: 16 iunie 2025

Semnatura:



Anexa 1
Evaluarea curriculumului

Criteriu de evaluare Punctajul
acordat
(1..10)
I. Corespunderea rezultatelor invatirii proiectate cu rezultatele invitirii si competentele
statuate in standardul de calificare
1 Masura 1n care curriculumul asigura formarea competentelor profesionale 10
2 Masura 1n care curriculumul asigura formarea competentelor generale 10
3 Gradul de asigurare a dezvoltarii continue a competentelor cheie 9
4 Masura in care curriculumul include prevederi ce sunt utile pentru 10
dezvoltarea valorilor si atitudinilor caracteristice calificarii profesionale
II. Coerenta cu nivelurile de calificare stabilite in Cadrul National al Calificarilor
5 Corespunderea nivelelor de complexitate ale continuturilor instruirii cu 10
nivelurile de calificare stabilite in Cadrul National al Calificarilor si
Standardul de calificare
6 Masura in care rezultatele invatarii si unitatile de competentd din 10
curriculumul unitatii de curs/ modul coreleaza si respectd cerintele de
formulare si structurare ale acestora.
7 Masura in care rezultatele invatarii si unitatile de competentd din 10
curriculumul unitatii de curs/ modul coreleazd si respectd cerintele de
formulare si structurare ale acestora.
I11. Fundamentarea curriculumului pe inovatii si realiziri tehnologice moderne
8 Orientarea curriculumului spre formarea unei viziuni stiintifice asupra 10
domeniului
9 Reflectarea in curriculum a realizérilor tehnologice de ultima ord in 10
domeniu
10 | Orientarea curriculumului spre folosirea metodelor si proceselor 10
tehnologice cele mai eficiente
11 | Orientarea curriculumului spre utilizarea la maximum a mijloacele de 9
productie in scopul cresterii productivitatii muncii si a reducerii pretului
de cost
1V. Respectarea logicii demersului stiintific si didactic
12 | Relevanta materiilor de studiu incluse in curriculum 10
13 | Veridicitatea stiintifica a materiilor incluse in curriculum 10
14 | Esalonarea continuturilor instruirii conform logicii stiintifice 10
15 | Corespunderea proceselor de invatare descrise in curriculum didacticii 10
invatamantului profesional tehnic
16 | Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului rezultatelor invatarii in 10
vederea formarii competentelor profesionale
V. Coerenta Planului de invatdmant
17 | Corelatia dintre numarul de ore alocate fiecdrei unititi de curs si 10
complexitatea rezultatelor invatarii ce trebuie atinse si a competentelor ce
trebuie formate si/sau dezvoltate
18 | Corelatia dintre materiile de studii incluse in fiecare din unitatile de curs 10




19 | Masura in care Planul de invatamant oferd posibilitatea dezvoltarii 9
competentelor elevilor prin extinderi / aprofundari / discipline optionale

20 | Masura in care Planul de invatamant oferd posibilitatea adaptarii la 10
specificul pietei fortei de munca

21 | Masura in care Planul de invdtamant oferd posibilitatea diversificarii 9
ofertei educationale 1n functie de nevoile si interesele elevilor

22 | Masura 1n care timpul scolar prevazut in Planul de invatamant corespunde 10
particularitatilor de varsta ale elevilor

23 | Masura in care Planul de invatamant oferd posibilitatea consilierii si 9
orientarii profesionale a elevilor

Recenzent:

LOZAN Victoria

doctor in stiinte matematice, conferentiar universitar,

Departamentul Tehnologia Informatiei si Management Informational,
Academia de Studii Economice din Moldova

Data: 16 iunie 2025

Semnatura:




